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Con la publicacion del ntimero 98, la
revista CT Catastro continua su actividad
editorial a fin de divulgar las singularidades
e investigaciones en el ambito del Catas-
tro Inmobiliario, tanto del momento actual
como en clave historica.

Comienza el nimero con un interesante
trabajo de M* José Llombart Bosch y Pablo
Puyal Sanz que, bajo el titulo La evolucion
del Sistema de Informacién Catastral en Es-
paia (1987 — 2017), aborda evolucion de
la informatica en el Catastro Inmobiliario
durante tres décadas, cuyo inicio se pro-
dujo en 1987 tras la creacion del Centro
de Gestion Catastral y Cooperacion Tribu-
taria y permitié proporcionar una infraes-
tructura de informacion territorial. En esta
evolucion se citan numerosos hitos, tales
como la convergencia de la base de datos
alfanumérica con la grafica y la creacion
del sistema de informacion catastral, entre
otros.

Continta Maria Angeles Jiménez So-
lana con el articulo titulado Clasificacion
energética, inueva caracteristica catastral?,
mediante el que da una vision de como
el Catastro Inmobiliario puede contribuir

a una mejor gestion del medio ambiente
mediante la incorporacion del etiquetado
energético de los edificios como uno de
los atributos que describen los bienes in-
muebles.

Noelia Blasco Martinez trae a las pdginas
de CT Catastro 98 un articulo dedicado mo-
nograficamente al Centro de Atencion y Re-
laciones con el Empleado catastral (CARE),
mediante el cual el lector conoce de pri-
mera mano la creacion en 2019 del Centro
de Atencién y Relaciones con el Empleado
catastral en el seno de la Direcciéon General
del Catastro, el cual trata de ser un espacio
que retne un conjunto de actividades para
conseguir, entre otros, mejor comunicacion
entre los empleados, mayor motivacion en
el trabajo, buen ambiente laboral, senti-
miento de pertenencia a la institucion ca-
tastral y, en ultima instancia, conseguir la
excelencia en el trabajo.

Por su parte, Laura Garcia Juan publi-
ca en este volumen Afrontando el reto de
la actualizacion catastral en clave histori-
ca, la cual centra el estudio en las fuentes
geohistoricas, en el que se desataca, funda-
mentalmente, los documentos catastrales y
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paracatastrales. Los resultados del mismo
permiten configurar al catastro, tanto en
tiempos historicos como en el momento
actual, como una fuente vertebradora y
testigo de los cambios acaecidos en el te-
rritorio y en la propia sociedad.

Le sigue un trabajo de contenido histo-
rico firmado por Miguel Angel Maeso Bue-
nasmananas bajo el titulo La elaboracion
de la documentacion fiscal en Manzanares
(Ciudad Real): de Garay a Canga Argiielles
(1817-1823) que aborda dos documentos
catastrales del municipio de Manzanares
(Ciudad Real) del siglo XIX y que han
sido localizados recientemente en el Archi-
vo Municipal de Manzanares, estos son el
Cuaderno General de la Riqueza de 1820
y el Cuaderno de la Contribucion Terri-
torial de 1821, documentos que fueron la
base para las reformas fiscales de Martin
de Garay de 1817 y de Canga Argielles de
1821 y que tuvieron su aplicacion efectiva
procediendo a la recaudacion de la corres-
pondiente contribucion general.

Para concluir este numero, Maria Luisa
Walliser Martin, a través del articulo Los Si-
tios Reales como testigos de una época: apro-
ximacion holistica a la arquitectura del Real
Sitio de El Pardo a través de las diferentes
escalas de su arquitectura, analiza los Sitios
Reales como lugares en los que confluyen
escalas del tipo territorial, doméstica, urba-
na y arquitectonica y se centra, de manera
particular, en el Sitio Real de El Pardo en el
que se muestra tanto el patrimonio tangible
como el patrimonio intangible a través del
andlisis de las escalas de la arquitectura y de
la ocupacion del territorio. Para ese andlisis
parte de los planos topografico-catastrales
levantados por los gedmetras de la Junta de
Estadistica y los levantados para el aposen-
tamiento de la visita de la Corte de 1785.

Finalmente, este ntmero se completa
con su seccion destinada a la reseiia de
publicaciones de referencia en las que el
catastro es el protagonista.

Jestus Puebla Blasco
Director de CT Catastro



COLABORACIONES






Junio 2020
c A A S || R O

La evolucién del Sistema

de Informacién Catastral
en Espafia (1987-2017)

M? José Llombart Bosch

Economista, Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Directora General del Catastro entre 1990 y 1996

Pablo Puyal Sanz

Abogado, Vocal Asesor de la Secretaria General de Financiacion Autonomica y Local

Resumen

El cambio experimentado en el catastro
espafiol desde la creacion de su sistema in-
formatico en 1987 a su posterior evolucion
hasta 2017 ha sido un proceso de treinta
anos en el que se ha pasado de la carencia
absoluta de una informadtica propia a una
administracion electronica moderna.

El gran impulso modernizador del ca-
tastro en Espafna se inicia en 1987 con la
creacion del Centro de Gestion Catastral
y Cooperacion Tributaria, que disenié6 un
proyecto global y desarrollé un Sistema de
Informacion Geografica de los bienes in-
muebles orientado a la realizacion de la ges-
tion catastral integrada, lo que proporcioné
al pais una infraestructura de informacion
territorial plenamente accesible.

Con la consolidacion y evolucion de
dicho sistema se permitio su actualizacion
permanente, la integracion de datos alfa-
numeéricos y cartograficos y la creacion,
en 1998, de la Base de Datos Nacional del

Catastro, pudiéndose asi afrontar en el si-
glo XXI los retos de la llamada sociedad
de la informacion

La estrategia en Internet de los pro-
cedimientos catastrales facilito el acceso
a los servicios electronicos a través de la
colaboracion interadministrativa. La inno-
vacion tecnologica ha permitido implantar
la administracion electronica catastral tec-
nificando sus procedimientos y alcanzando
altas cotas de eficiencia, lo que se manifies-
ta en multiples facetas: creacion de la sede
electronica, procedimientos y documentos
electronicos, sistemas de firma electronica,
actuaciones automatizadas, administracion
sin papeles, etc.

Gracias a la informatizacion, moderni-
zacion y transformacion digital del catastro
espafiol operada en estas tres décadas, se
puede afirmar que hoy en dia es una de las
administraciones publicas mas eficientes y
que ha logrado tener un catastro plenamen-
te consolidado y estable.
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Palabras clave: Catastro, Informati-
zacion, Sistema de informacion catastral,
Espana.

The evolution of the Spanish
Cadastral Information System (1987-
2017)

Abstract

The changes experienced by the informa-
tion system of the Spanish Cadastre have been
dramatic, from its creation in 1987, when it
had no own computing resources, to the modern
electronic administration prevalent in 2017.

The great process of modernization of
the Spanish Cadastre started in 1987 with
the setup of the Centre for Cadastral Admi-
nistration and Tax Cooperation. This centre
designed a global project and developed a
geographical information system of proper-
ties with the objective to provide an integra-
ted cadastral service. Since that moment, the
country enjoys a completely accessible digital
infrastructure on land information.

The consolidation and evolution of this
system has been a process of permanent up-
dating, with the integration of alphanumerical
and cartographical data. The creation in 1998
of the National Cadastral Database established
the bases to respond to the challenges of the so
called information society of the 21 century.

The strategy to access all cadastral pro-
cedures on the internet was eased by the co-
llaboration across administrations. Technolo-
gical innovation has permitted the setup of
an electronic cadastral administration highly
technical and efficient, which is apparent in
several dimensions: creation of an electronic
office, electronic processes and documents,
digital signature systems, automated actions,
paperless administration, etc.

Thanks to the computerisation, moder-
nization and digital transformation of the
Spanish Cadastre undertaken over these three
decades we can say today that it is one of the
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most efficient public administration and it has
succeeded in achieving a fully consolidated
and stable cadastre.

Keywords: Cadastre, Computeritation,
Cadastral Information System, Spain.

La situacién de partida

La evolucion del catastro en Espana ha
estado muy ligada a los avatares politicos
y economicos, de tal modo que su elabo-
racion quedaba paralizada o era empujada
segun el color politico del partido domi-
nante. Su creaciéon y progresion siempre
tuvo momentos de intenso avance y otros
de profunda desatencion, correspondiendo
aquéllos a gobiernos liberales o progresistas
y éstos a gobiernos conservadores.

Durante toda la primera parte del siglo
XX, en muchos municipios la cartografia
catastral convivio con los “amillaramien-
tos”, constituidos por simples listados de
propietarios sin referencia cartografica al-
guna. En el momento de proclamarse la
Segunda Republica solo se disponia de in-
formacion catastral para la mitad sur del
pais, lo que significaba que atun faltaban
por catastrar unos 25 millones de hectdreas
situadas en la mitad norte del pais y en los
dos archipiélagos.

Completar el catastro era un objetivo
muy importante para los politicos republi-
canos al permitir aplicar con criterios ob-
jetivos la reforma agraria y establecer un
sistema fiscal mds justo e incrementar los
ingresos del Estado. Pero ello no resultaba
tarea facil, ya que el tipo de levantamien-
to catastral puesto en practica durante la
Dictadura de Primo de Rivera hacia que
las operaciones catastrales resultasen ex-
tremadamente lentas y costosas (Nadal y
Urteaga, 2014: 59). En 1940 mads de la
mitad del territorio nacional continuaba
tributando en régimen de amillaramiento
(Ferrer, 1988: 44).
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El intenso proceso de urbanizacion,
consecuencia de los importantes movi-
mientos migratorios internos generados por
el fuerte crecimiento econdémico del pais
entre 1960 y 1975 provocé un fuerte des-
pegue de la contribucién urbana frente a la
contribucion rustica y pecuaria. La reforma
del sistema tributario de 1964 que puso en
marcha el Régimen de Implantacion Catas-
tral disminuyé de manera significativa el
numero de tributos en vigor, establecio un
nuevo procedimiento de determinacion de
la base imponible de los bienes inmuebles
y cred un nuevo sistema de valoracion ba-
sado en criterios objetivos y homogéneos.
El resultado fue la incorporacion al catastro
de siete millones y medio de nuevos inmue-
bles, con un incremento de un 167% en el
numero de unidades urbanas. Se pas6 de un
catastro artesanal y minoritario a uno masi-
vo y generalizado, extensivo, cuya principal
carencia era la falta absoluta de informati-
zacion (Llombart Bosch, 2017: 129).

En 1980 Espana no disponia todavia de
un catastro equiparable al de los paises eu-
ropeos de su entorno. Con pasos muy len-
tos habia logrado catastrar una gran parte
de la superficie rustica y urbana, pero no
disponia de una organizacion eficaz que lo
dirigiese, ni una normalizacion en el pro-
cedimiento de su elaboracion, ni una do-
cumentacion homogénea, y, especialmente,
faltaba una gestion informatizada que per-
mitiera utilizar eficazmente la gran canti-
dad de informacion que contenia.

La organizacion descentralizada creada
en 1980 con los Consorcios para la Gestion
e Inspeccion de las Contribuciones Terri-
toriales' (en adelante Consorcios) permitio
iniciar con cierta agilidad el proceso de re-
visiones del catastro contratando a empre-
sas externas especializadas. Pero la situa-

! Real Decreto 1365/1980 de 13 de junio, en el
que se regulan las competencias y la estructura de
los Consorcios. BOE n° 164 de 9 de julio de 1980.

cion de la que se partia era dificil ya que
se contaba con cuatro sistemas diferentes:
el catastro parcelario, implantado en 3.407
municipios, con 18,7 millones de hectareas,
realizado por el Instituto Geografico Nacio-
nal dependiente del Ministerio de Obras
Publicas; el basado en la fotografia aérea,
realizado por el Ministerio de Hacienda e
implantado en 4.336 municipios, que abar-
caban 22 millones de hectareas; el avance
catastral, todavia en vigor en 1.063 muni-
cipios, con 8 millones de hectareas y, por
ultimo, 15 municipios, localizados todos
ellos en Galicia, que suponian 87.000 hec-
tareas, en los que todavia no habia catastro
y tributaban en régimen de amillaramiento.

Las contrataciones de las revisiones de
1980 y 1981 contenian diferentes docu-
mentaciones de unos Consorcios a otros,
al no disponer estos todavia de herramien-
tas homogeneizadoras y no estar definidos
los pliegos de condiciones de los trabajos
a realizar. La Resolucion de 26 de marzo
de 19817 establecio las condiciones de con-
tratacion y normalizacion de los procedi-
mientos de elaboracion de los procesos de
formacion y mantenimiento del catastro de
urbana, constituyendo un gran avance en
el proceso de normalizacion. Las empre-
sas contratadas al principio del proceso no
siempre facilitaron la informaciéon en so-
porte informatico; la mayoria la aporto en
soporte papel y la falta de dotacion de me-
dios informaticos hizo que las entregas en
dichos soportes no pudieran ser ni contro-
ladas ni validadas. Por ello, la informacion
suministrada en los procesos de revision y
renovacion anteriores a 1986 presenté no-
tables fallos e importantes problemas para
su tratamiento conjunto.

2 Resolucion del Ministerio de Economia y Ha-

cienda de 26 de marzo de 1981 por la que se estable-
cieron los pliegos generales de condiciones economi-
co-administrativas y técnico-facultativas que habrian
de regir la contratacion de los trabajos de formacion,
conservacion y revision de los catastros, de los Con-
sorcios con las empresas externas.
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La plantilla de los Consorcios aprobada
en 1981° cre6 una seccion de informatica
encargada de las funciones de preparacion y
revision de la documentacion que habia de
ser objeto de tratamiento mecanizado y en
general de la planificacion de los procesos
de mecanizacion. Los tnicos procesos semi-
informatizados eran los de las liquidaciones
de ingreso directo, el mantenimiento y la ob-
tencion de los padrones, las listas cobratorias
y la emision de los recibos de la contribucion
territorial rustica y urbana. Aun asi, todos
ellos los realizaba el centro de proceso de da-
tos del Ministerio de Hacienda. La poca auto-
nomia informatica, y la dependencia absoluta
de las delegaciones provinciales de Hacienda
para resolver el dia a dia, provocd enormes
retrasos en las entregas de los trabajos y los
documentos cobratorios. Estos problemas se
agravaban cuando a ello se anadia la entrega
de los resultados de una nueva revision del
catastro de un municipio concreto pertene-
ciente al ambito del Consorcio.

Avanzado ya el proceso de revisiones ca-
tastrales, no estaba aprobada a nivel nacional
la documentacion que debia dar soporte al
banco de datos, ni las caracteristicas de los
ficheros magnéticos a emplear de manera
uniforme en todos los procesos de revision.
La armonizacion llegaria en 1984 con la im-
plantacion del Fichero Informatico Nacional
del Catastro de Urbana*, formato FINCU, que
constituyo un nuevo paso imprescindible en
el proceso de normalizacion de las revisiones
y que todavia hoy sigue vigente. Esta reso-
lucion dicté normas para la confeccion del

* Orden del Ministerio de Hacienda de 28 de julio de
1981 por la que se establece la plantilla de los Consor-
cios para la Gestion e Inspeccion de las Contribuciones
Territoriales. BOE n° 233 y 258 de 29 de septiembre y
28 de octubre de 1981.

* Aprobada por Resolucion de la Secretaria de Es-
tado de Hacienda de 14 de mayo de 1984, por la que
dio normas para la confeccion del Fichero Informatico
Nacional del Catastro de Urbana. BOE n° 135 de 6 de
junio de 1984.
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fichero nacional y establecio criterios racio-
nales en la informacion del catastro urbano,
creando estandares normalizados y evitan-
do la descoordinacion existente hasta aquel
momento. Cada uno de los sesenta y cinco
Consorcios tendria el fichero informatico co-
rrespondiente a su ambito territorial, en el
que realizarian las explotaciones necesarias
y lo mantendrian permanentemente actuali-
zado, remitiendo aquellos ficheros territoria-
les al ministerio en los treinta primeros dias
de cada afio. Sin embargo, todo ello no se
cumplié hasta principios de 1988 en que se
incluyo de manera obligatoria en los pliegos
de condiciones de las contrataciones catastra-
les. Solo a partir de entonces la informacion
recogida en las revisiones fue entregada en
formato FINCU y permitié su carga en los
ordenadores del catastro.

La inexistencia de una informatica propia
supuso que el catastro tuviera una dependen-
cia absoluta de otros para el cumplimiento
de sus objetivos, bien del ministerio, de los
ayuntamientos o de las empresas contratadas.
La carencia de medios informaticos contribu-
yo a su ineficiencia y caos, llegando a veces
hasta el colapso.

En este trabajo vamos a analizar el cambio
experimentado en el catastro esparol desde la
creacion de su sistema informatico en 1987 y
su posterior evolucion hasta 2017; un proce-
so de treinta afios en el que se ha pasado de
la carencia de una informatica propia a una
administracion electronica moderna con un
catastro en la actualidad mejor que algunos
de los de nuestro entorno europeo.

El gran impulso modernizador: la
creacion del Centro de Gestién
Catastral y Cooperacién Tributaria
(1987)

El gran salto en la modernizacion del
catastro en Espana se inicia en 1987 con
la creacion del Centro de Gestion Catas-
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tral y Cooperacion Tributaria® (en adelante
CGCCT). La necesidad de conseguir un ca-
tastro moderno propicio el surgimiento de
un nuevo proyecto que gozo de un fuerte
apoyo politico y de un potente esfuerzo
economico durante un periodo de tiempo
prolongado. El CGCCT reformo su es-
tructura, renovo a sus directivos, dispard
al alza sus presupuestos, puso en marcha
nuevos proyectos e incrementoé su plantilla
de personal, revolucionando por completo
la institucion catastral.

El CGCCT se concibié como un orga-
nismo unico con direccion centralizada,
pero con una fuerte descentralizacion e
implantacion territorial y con flexibilidad
suficiente para relacionarse agilmente con
las administraciones locales de su ambito
territorial. Su organizacion se estructurd en
servicios centrales y servicios periféricos,
formados estos por 65 gerencias.

Un paso necesario en la consolidacion
de un catastro nacional exigia una finan-
ciacion tunica por parte del Estado ya que
hasta ese momento el CGCCT seguia estan-
do financiado en un cincuenta por cien por
las Corporaciones Locales. La financiacion
integra del mismo con cargo a los recursos
del estado fue aprobada en la Ley de Pre-
supuestos Generales del Estado para 1989°.

Los procesos de revisién catastral y
sus exigencias informaticas

El proceso de revisiones del catastro urba-
no iniciado en 1981 se generalizo en 1984 y
se aceleré de manera notable a partir de 1987

> Real Decreto 222/1987 de 20 de febrero, por el
que se estructura el Ministerio de Economia y Hacien-
da, BOE n° 45 de 21 de febrero de 1987.

© Se establecio en la Ley 37/1988 de 28 de di-
ciembre, de Presupuestos Generales del Estado para
1989, Disposicion Adicional Duodécima, que decia
que “El Centro de Gestion Catastral y Cooperacion
Tributaria serd financiado en su integridad con cargo
a los recursos del Estado”.

tal y como puede observarse en la tabla 1.7 En
1990, al final del periodo analizado, se habian
revisado 6.334 municipios en toda Espana,
lo que suponia el 84% de los municipios en
los que tenia competencia el CGCCT,® con
19.534.568 unidades urbanas —94,5% del to-
tal- y con un valor catastral de 49.647 millo-
nes de pesetas, que representaba el 98,2% del
valor total del patrimonio urbano. Tan solo
quedaban por revisar 1.225 municipios, con
un millon aproximado de unidades urbanas,
municipios pequenos, aislados y pertenecien-
tes a las zonas menos desarrolladas del pais.
El valor catastral por unidad urbana revisada
triplicaba el valor catastral de los municipios
que aun restaban por revisar.

El proceso de renovacion del catastro
de rustica (tabla 2) realizado entre 1982 y
1990 abarco un total de 2.068 municipios, un
27,3%, que incluian una superficie de 13,05
millones de hectareas, el 28,5% de la super-
ficie total y su valor catastral era de 524.213
millones de pesetas, un 35,6% del valor total
del patrimonio rustico.

La comparacion de los datos de las tablas
1y 2 muestra con claridad que en 1990 el
catastro urbano se hallaba casi practicamente
finalizado, mientras que la renovacion del ca-
tastro rustico no alcanzaba aun el 30%. Ade-
mas, este presentaba dificultades adicionales,
ya que su situacion era diversa y compleja
segun el tipo de documentacion gréfica en
la que estaba representada la superficie catas-
trada. Casi la mitad de la superficie catastral

" Para comprender la tabla 1 hay que explicar lo
que se entiende por “ano revisado”; “afo revisado”
es aquel que contempla los municipios cuyos valores
catastrales revisados han entrado en tributacion el dia
1 de enero del afio siguiente a aquel en que se han
finalizado los trabajos técnicos contratados y han sido
notificados los valores catastrales resultantes; por ello
se entiende que los trabajos de las revisiones del ca-
tastro realizadas en el periodo 1982-1986 se refieren
a todo lo hecho en el periodo 1981-1985.

8 Quedan excluidos del analisis los municipios
pertenecientes a las comunidades autonomas del Pais
Vasco y Navarra, que tienen plenas competencias so-
bre el catastro.
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rustica ya renovada tenia su documentacion
grafica basada en planos parcelarios y solo de
un 8,1%, los planos catastrales habian sido
obtenidos a partir de ortofotografia, técnica
que, por su modernidad y precision, fue la
que se utilizo mayoritariamente en las reno-
vaciones a partir de aquellos anos.

El volumen de informacion a gestio-
nar en 1990 por el catastro en los 7.559
municipios donde tenia competencias el
CGCCT era el siguiente: el catastro rus-
tico contenia 64 millones de subparcelas

rusticas y 7,4 millones de titulares de
parcelas; el catastro urbano, 20,6 millo-
nes de unidades urbanas. Traducido en
gigas, la necesidad de almacenamiento
del catastro rustico era de 19 GB para
la informacion alfanumérica y 113 GB
para la informacion cartografica (fig. 1).
La necesidad de almacenamiento del ca-
tastro urbano era de 46 GB de informa-
cion alfanumérica y 82 GB para la in-
formacion cartografica (fig. 2) (Guimet
y otros, 1990: 31).

Tabla 1
Revisiones del Catastro Urbano (1982-1990)
i Nimero de Nimero de Valor c_atastral Valor cat_astral
Afo municipios Unidades Urbanas (S: ;ﬂgg Z? (en m?l?e rs l(J:ir:(:)aedsetas)

1983 4 25.341 67.151 2.650
1984 211 1.043.794 2.538.099 2.432
1985 413 1.862.206 4.246.032 2.280
1986 585 1.916.747 4.336.442 2.262
1987 560 1.784.311 3.797.688 2.128
1988 547 4.229.810 14.799.926 3.499
1989 1.567 4.108.149 9.305.601 2.265
1990 2447 4.564.210 10.557.056 2.313
Revisados 6.334 19.534.568 49.647.995 2.542
No Revisados 1.225 1.130.946 882.017 780
Total 7.559 20.665.514 50.530.011 2.445

Nota: las revisiones efectuadas en 1982 (10 municipios y 33.690 unidades) tuvieron que ser revisadas de nuevo

en 1990, por lo que figuran incluidas en dicho ano.

Fuente: “Estadisticas basicas de los municipios revisados. Catastro Urbano 1990” Serie Estadisticas 11, Centro
de Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria, Ministerio de Economia y Hacienda, 1991.
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Tabla 2
Renovaciones del Catastro Rustico (1982-1990)
Afio Nt’lm_er_o_de Titulares f;’;z::iﬂz Namero de Va_lor catastral
municipios catastrales (en hectdreas) subparcelas (en miles de pesetas)
1982 6 5.759 55.790 34.746 1.140.505
1983 57 34.825 280.160 198.335 11.348.880
1984 64 44.463 266.566 216.603 9.641.814
1985 136 107.239 639.273 645.383 17.855.465
1986 189 128.537 926.294 681.203 40.897.482
Subtotal 452 320.823 2.168.083 1.776.270 80.884.146
1987 216 232.182 1.533.313 1.356.222 77.459.576
1988 156 159.700 979.762 880.673 49.402.896
1989 529 452.774 3.394.298 2.595.168 127.284.256
1990 715 723.983 4.976.194 4.599.816 189.182.534
Renovados 2.068 1.889.462 13.051.650 11.208.149 524.213.408
No renovados 5.491 5.520.816 32.713.969 52.968.932 948.434.451
Total 7.559 7410278 45.765.619 64.177.081 1.472.647.859

Fuente: “Estadisticas basicas por municipios. Catastro Inmobiliario Rustico 1990” Serie Estadisticas 10, Centro
Gestion Catastral y Cooperacion Tributaria, Ministerio de Economia y Hacienda, 1991.

Figuras 1y 2
Necesidad de almacenamiento en acceso direv  cto para el Catastro rustico (izda.) y urbano (dcha.)

CATASTRO URBANO

19 GB INFORMACION

ALFANUMERICA

113 GB INFORMACION
CARTOGRAFICA

Fuente: Guimet Perena, J. y otros, 1990.
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La creacién del Sistema de
Informacion Catastral. El
Dificil camino hacia una
informdtica propia (1987-1996)

El Plan de informatizacién

Las carencias informaticas se hicieron
evidentes a partir de 1987, sobre todo por
el intenso proceso de revisiones realizadas
y, ante ello, se planted lo que se denominé
“Plan de informatizacion” (Guimet Perena,
1988: 187).

En una primera fase se traté de conso-
lidar el dia a dia de la gestion tributaria;
por ello, sus objetivos fueron de indole
fiscal e internos y estuvieron encamina-
dos a dar el soporte preciso a la realiza-
cion de las funciones basicas y habituales
de las gerencias del catastro.

En una segunda fase, aparecerian otras
finalidades y usos, como la creacion de
una unica base de datos, su utilizacion
por otras administraciones, su uso como
instrumento para la planificacion, el ur-
banismo, las obras publicas, etc., supe-
rando asi su finalidad exclusivamente
fiscal.

El catastro debia, ademas, constituir
una base de datos unica en todo el terri-
torio nacional y no hallarse fragmentada
en sesenta y cinco centros territoriales.
Con la creacion del CGCCT se habia
producido una importante centralizacion
y coordinacion, pero sus bases de datos
seguian estando dispersas en sus centros
regionales, teniendo que salvar inconta-
bles dificultades en el dia a dia para lograr
su agregacion territorial.

Para la realizacion con éxito de la
primera fase se requeria con urgencia la
dotacion de equipos fisicos y logicos efi-
cientes, tanto para los servicios centrales
como para sus gerencias territoriales. En
mayo de 1987 el CGCCT encargo a la

)

empresa IPYRASA® la realizacion de un
estudio preliminar que sirviera de base
para la confeccion del pliego de condi-
ciones técnicas que sacara a concurso la
adquisicion de los medios fisicos y los
servicios para el analisis y programacion
de la informatizacion de la gestion catas-
tral, tanto en los servicios centrales como
en las gerencias territoriales. Este estu-
dio permiti6 determinar las necesidades
minimas de equipamiento informatico de
cada una de ellas, asi como definir las li-
neas maestras de la informatizacion de la
gestion catastral y de la gestion tributaria.

El Ministerio de Economia y Hacien-
da convocé un concurso publico deno-
minado “Suministro de sistemas de tra-
tamiento de la informacion destinados
a los servicios centrales y las gerencias
territoriales del Centro de Gestion Ca-
tastral y Cooperacion Tributaria”!?, por
un importe de 919.227.000 pesetas. Su
objeto era el suministro de los sistemas
informaticos y el desarrollo de una apli-
cacion que permitiese llevar a cabo, a
partir de una base de datos relacional,
la gestion catastral y tributaria, asi como
el mantenimiento del registro general
de entrada de documentos en todas las
gerencias territoriales. Tras una primera
preseleccion de cinco empresas, el con-
trato se adjudico en 1988 a la empresa
Nixdorf Computer, S.A.

En desarrollo del contrato, esta empresa
proporcioné al CGCCT los sesenta y seis
equipos fisicos, sistemas Targon 31/50, no-
venta y cuatro impresoras y procesadores,

® Segun informe interno del Centro de Gestion

Catastral y Cooperacion Tributaria del Ministerio de
Economia y Hacienda para determinar las necesida-
des minimas de equipamiento informatico de todo el
organismo y definir las lineas maestras del proceso a
llevar a cabo.

* Concurso publico n® 41/87 convocado por la
Direccion General del Patrimonio del Estado del Mi-
nisterio de Economia y Hacienda, anunciado en el
BOE n° 212 de 4 de septiembre de 1987.
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sesenta y seis sistemas operativos UNIX
System V y un gestor de base de datos
relacional denominado DDB4 para man-
tener los datos catastrales y, por ultimo,
el pago de un canon anual ascendiente a
60.972.115 pesetas para el mantenimiento
del equipamiento informatico suministrado
al catastro durante cinco anos. Se incluyo el
desarrollo de la aplicacion de gestion catas-
tral y el mantenimiento del registro general
de entrada de documentos.

La labor informatica que hubo que rea-
lizar con posterioridad a 1988 en relacion
a los procesos de revision catastral fue de
naturaleza titdnica y buena parte de ella
consistio bdsicamente en la recepcion,
adaptacion, tratamiento y mejora de la in-
formacion recibida hasta entonces en so-
porte informatico. De los 19,5 millones de
unidades urbanas revisadas en el periodo
1981-1990, aproximadamente 8 millones,
tuvieron que ser tratadas de nuevo y recu-
peradas en el formato FINCU para poder
ser cargadas en la base de datos catastral;
en los 11,5 millones restantes, ya fue in-
cluido dicho formato en las clausulas de
su contratacion.

La instalacion de los nuevos equipos
informaticos en los servicios centrales
y en las gerencias territoriales no se ter-
mino hasta finales de 1988. En 1989 se
consiguié emitir los censos tributarios de
las contribuciones territoriales con medios
propios, ya que hasta ese momento se se-
guia utilizando el soporte informatico del
ministerio. El mantenimiento catastral a
partir de 1990 se realizo desde las propias
gerencias territoriales, no contando ya con
la informatica del ministerio y teniendo que
seguir en muchas de ellas contratandolo
a empresas externas; se logro que cada
gerencia dispusiera de una base de datos
propia, que incluia el catastro de todos los
términos municipales pertenecientes a su
ambito territorial, con los recursos y fun-
cionalidades informaticas suficientes para
su mantenimiento diario.

Elemento esencial en este aspecto fue
la nueva relacion de puestos de trabajo
aprobada el 28 de diciembre de 1988, que
supuso pasar de 2.074 efectivos a 3.566,
un incremento del 58,16% (Ministerio de
Economia y Hacienda, Sintesis de Conclu-
siones de las Jornadas, Jornadas de Trabajo
de las Gerencias Territoriales, Viella, 1989:
51). Solo el 8% de los puestos de trabajo del
CGCCT correspondian a los servicios cen-
trales, lo que constataba la orientacion de
este organismo como una institucion con
la gestion basicamente descentralizada en
sus organos periféricos. La proporcion de la
plantilla dedicada a la informatica ascendia
solo al 9%.

El Sistema de Informacién Catastral.
La aplicacién informaitica para la
gestion del catastro

Nacido en 1987 para dotar de recursos
informaticos al catastro, se evolucioné en
1988 a un proyecto de creacion y desarrollo
de la gestion catastral informatizada, inte-
grando ambos catastros, tanto el de rusti-
ca como el de urbana, en una sola gestion
Unica y con elaboracion de aplicaciones y
procedimientos informaticos desarrollados
con medios propios.

El Sistema de Informacion Catastral
(SIC) (Guimet, J. y otros, 1990) lo constitu-
yeron dos subsistemas cuyas bases de datos,
una alfanumérica (SIGECA) y otra grafica
(SIGCA), estaban asociadas, compartiendo
ambos un método de referenciacion comun
de los objetos o elementos catastrales, de-
nominado “referencia catastral”.

Su descomposicion en subsistemas per-
mitia entenderlo y representarlo de manera
sencilla. El subsistema que constituia la in-
formacion basica (SIB), contenia el conjun-
to de las caracteristicas fisicas, econdmicas
y juridicas de los bienes inmuebles, cuyo
conocimiento era previo a todo proceso va-
lorativo y se obtenia como subproducto de
las revisiones del catastro.
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El subsistema de valoracion (SV) com-
prendia el conjunto de los parametros valo-
rativos de dichos bienes, permitia modificar
el conjunto de valores asociados a los ele-
mentos fisicos y que venian determinados
por las Normas Técnicas de Valoracion y el
Cuadro Marco de Valores'.

La valoracion consistia en la aplicacion
del subsistema de valoracion, el SV, al sub-
sistema de informacion basica, el SIB, aplica-
cién que se materializaba en un proceso de
tratamiento de datos y célculos algoritmicos.
(fig. 3).

La separacion en dos subsistemas per-
mitia hacer un mantenimiento eficaz de las
diferentes caracteristicas de los inmuebles,
independientemente del subsistema de va-
loracion; es decir, permitia realizar una mo-
dificacion de los valores de los inmuebles,
cambiando los pardmetros y programas de
valoracion, independientemente de la ges-
tion de los datos fisicos y juridicos. Era
posible corregir los desajustes del valor de
los inmuebles respecto al valor de mercado
o sus fluctuaciones vy, en definitiva, aplicar
una politica fiscal determinada independien-
temente del sistema de datos fisicos.

El subsistema de imposicion (SI) gestio-
naba la informacion resultante de la aplica-

' Orden Ministerio de Hacienda de 22 septiembre

de 1982 por la que se aprueban las Normas técnicas
para determinan el valor catastral de los bienes de
naturaleza urbana, BOE n° 238 de 5 de octubre de
1982; Orden Ministerio de Hacienda 12 de junio de
1983, por la que se dictan Normas sobre el Cuadro
Marco de Valores del suelo y de las construcciones,
de aplicacion en la revision de los valores catastrales
de los bienes de naturaleza urbana, BOE n° 147 de 21
de junio de 1983; Orden del Ministerio de Economia
y Hacienda del 3 de julio de 1986 sobre Normas Téc-
nicas para determinar el valor catastral de los bienes
de naturaleza urbana, BOE n° 165 de 11 de julio de
1986 y Orden del Ministerio de Economia y Hacienda
de 6 de abril de 1988 por la que se modifica parcial-
mente la de 13 de junio de 1983 que dict6 normas
sobre el Cuadro Marco de valores del suelo y de las
construcciones, de aplicacion en la revision de los
valores catastrales de los bienes de naturaleza urbana
en BOE n° 95 de 20 de abril de 1988.
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Figura 3
Sistema de Informacion Catastral

Fuente: Guimet Perena, J. y otros, 1990.

cion del subsistema de valoracion (SV), al
de informacion bdsica, el SIB. Relacionaba
pues los valores catastrales con los objetos
tributarios y los contribuyentes. Sus prin-
cipales elementos eran todo aquello que se
referia a la gestion tributaria y recaudatoria
del Impuesto sobre Bienes Inmuebles (en
adelante IBI).

El SIGCA era el subsistema geografico
del SIC y comprendia el inventario de los
bienes inmuebles referenciados sobre el te-
rritorio. Su caracteristica mds importante
era su capacidad de andlisis espacial de la
informacion catastral. Ello se conseguia por
la relacion directa existente entre los objetos
cartograficos catastrales (los bienes inmue-
bles y sus componentes) y los atributos, que
eran los datos catastrales recogidos en las
revisiones para esos inmuebles. Estaba in-
tegrado por la cartografia parcelaria, la refe-
renciacion geodésica, la representacion de la
ordenacion urbanistica, los niveles de infor-
macion cartografica basica y los indices de
conexion con la base de datos alfanumérica.

El volumen de informacion manejado y
la operativa de la gestion catastral era tal que
aconsejaron la separacion de las bases de da-
tos en dos, una con los objetos cartograficos,
y otra con las bases alfanuméricas, enlazadas
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directamente tanto a nivel fisico de los siste-
mas de soporte como a nivel logico.

Se doto a las gerencias territoriales y a
los servicios centrales de bases cartograficas
catastrales gestionadas por el SIGCA y a ellas
se les uni6 de manera directa las bases de
datos catastrales alfanuméricas ya existentes
con anterioridad. La base de datos era la
DDB4, una base de tipo relacional y con un
disefio y un aplicativo especificos que eng-
lobaban las necesidades de la gestion catas-
tral. La dotacion de recursos fisicos y logicos
estaba dimensionada y unificada para cada
gerencia territorial, y s6lo cambiaba la po-
tencia y la capacidad del sistema en funcion
del volumen de datos a cargar y gestionar,
segun la importancia o la amplitud del am-
bito territorial de las mismas.

Informatizacién y digitalizacién de la
cartografia catastral

La cartografia catastral, base geométrica
del catastro, fue producida y conservada
por el Instituto Geografico Nacional desde
1906 hasta 1980, en que paso a depender
en exclusiva del Ministerio de Economia y
Hacienda'. A partir de 1982 el proceso de
produccion de cartografia catastral se incre-
mentod considerablemente al ser necesario
como soporte de las revisiones: se trataba
de una cartografia automatizada, homogé-
nea y a escala 1:1.000 para las zonas urba-
nas y 1:5.000 para las zonas rusticas.

Desde 1981 la cartografia catastral ur-
bana se habia venido realizando de forma
convencional, sin una normativa exacta y
con una carencia clara de control de cali-
dad. La institucion catastral se encontraba
asi con diversas situaciones: municipios sin
cartografia; municipios con cartografia pero
que debia ser rechazada por carecer de los
estandares minimos de calidad, en cuyo

2 El Real Decreto 1365/1980 de 13 de junio,
atribuyo tales funciones a los consorcios.

caso hubo que programar la realizacion de
una nueva, y municipios con cartografia
convencional que habia superado los con-
troles de calidad, pero en los que se tuvo
que proceder a su digitalizacion.

En 1986 se dispuso que la cartografia
se elaboraria a partir de la Red Geodésica
Nacional y se distinguio entre cartografia
basica, derivada y tematica. E1 CGCCT rea-
liz6 una cartografia tematica catastral con
un doble objetivo: constituir un soporte de
calidad para las revisiones del catastro y
utilizable con criterios multifuncionales y
orientados a su difusion externa.

En lo que se refiere a la cartografia
rustica, a partir de 1987 se procedio a la
potenciacion de las técnicas de ortoproyec-
cion y en 1988 se disené un ambicioso plan
que pretendia sustituir los 28 millones de
hectareas sin calidad cartografica contrasta-
das por ortofotomapas con una cartografia
dividida en hojas, donde cada hoja servia
de documento base para el proceso de re-
novacion catastral, realizandose por térmi-
nos municipales. El resultado se concibio
como un gigantesco puzle en el que cada
afo se contrataban grupos de municipios
de diferentes provincias, no teniendo la ma-
yoria de las veces una continuidad espacial.
Con posterioridad se inici6 el proceso de
ortofotografia, constituyendo la ortofoto un
nuevo avance en las técnicas aplicadas a la
cartografia y aportando una mayor fideli-
dad respecto a la informacion original.

Hasta ese momento la cartografia en
el catastro habia estado relegada siempre
a un segundo plano; era algo necesario e
imprescindible para realizar y dar soporte
a las revisiones catastrales, pero pervivia
en un mundo proximo aunque a su vez
completamente separado de todo su pro-
ceso de gestion.

La informatizacion de la cartografia
catastral (Arellano y otros, 1989) permitio
asi el agrupamiento de los datos cartogra-
ficos con los numeéricos en cada uno de
los inmuebles contenidos en el catastro,
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rompiendo la histérica separacion o diso-
ciacion entre la informacion cartografica de
los datos fisicos, juridicos y econémicos. El
contenido, en su mds profundo significado,
no era sino la fotografia de una realidad
fisica, el territorio, y de todas las relaciones
que se establecian en torno al mismo. Los
sistemas de informacion geografica se des-
cribian pues como una serie de nuevos dis-
positivos para el almacenamiento, analisis y
posterior utilizacion de los datos obtenidos
sobre la superficie terrestre, suelos y territo-
rios en general. A ello debian anadirse los
procesos encaminados a la gestion, mani-
pulacion y analisis de los datos obtenidos,
facilitando una representacion cartografica
y grafica selectiva. Se trataba pues de cono-
cer y comprender el territorio para lograr,
a fin de cuentas, ordenarlo mejor.

La elaboracion de la informatizacion de
la cartografia catastral no fue tarea facil. Su
envergadura, coste y complejidad técnica hi-
cieron tener que tomar decisiones sobre un
elevado numero de aspectos y conformar asi
un proyecto coherente que garantizase carto-
grafia de calidad. En primer lugar se procedio
al tratamiento informatico de la cartografia
tradicional y, en segundo lugar, se obligo a
la coordinacion de la cartografia rustica y
urbana y a su gestion integrada a través de
los sistemas graficos adecuados. La ultima
fase, en este proceso de mejora y avance de la
cartografia catastral, consistio en la automati-
zacion aplicada a la cartografia, permitiendo
cambiar facilmente de escala y representar
gran variedad de mapas tematicos a partir
de una misma base documental.

La realizacion informatizada de la ges-
tion catastral exigia la informatizacion de
toda la cartografia para lograr una total
automatizacion del proceso. El plan de
informatizacion de la cartografia catastral
comenzo6 en 1989 priorizando las zonas
con revision catastral en marcha, para
luego centrarse en las de nueva actuacion.
Ello obligé a seguir, tanto en los nuevos
trabajos como en los que se hallaban en
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ejecucion, un marco nuevo de referencia-
cion tnico y comun. Dicho sistema estuvo
basado en el Sistema de Referencia Euro-
pean Datum 1950 y en la Red Geodésica
Nacional como trama basica fundamental
de todos los trabajos cartograficos realiza-
dos en Espana.

Una preocupacion basica y casi obsesi-
va, pues de ello dependia el éxito de todo
el proyecto, fue asegurar la continuidad
territorial de la cartografia, primero den-
tro del ambito de cada gerencia y después,
o ademads, entre ellas. Era equiparable al
montaje de un gran mosaico, en el que cada
pieza debia responder a una referenciacion
Gnica y comun, con la dificultad anadida
de que el catastro de cada municipio podia
haber sido contratado a empresas diversas,
debiéndose resolver los problemas de conti-
nuidad y homogeneidad, a parte de los de
su calidad integra. Especialmente se debia
mantener las lineas de los limites intermu-
nicipales, asi como las de las delimitaciones
del suelo sujeto al catastro de rustica y al
de urbana, y ello al fin de coincidir sin
superponerse y asegurar la continuidad de
todo el territorio nacional.

El proyecto contemplaba la obtencion de
ortofotomapas a escala 1:5.000 con excepcion
de algunas zonas, como, por ejemplo, Gali-
cia y la cornisa Cantdbrica, donde, debido al
alto grado de parcelacion alli existente, las
ortofotos se ampliaron a escala 1:2.000. La
cartografia para el catastro inmobiliario ur-
bano tendria una escala de 1:500 y 1:1.000.
Las ortofotos fueron realizadas mediante con-
tratacion con empresas privadas, excepto en
Cataluna que se hicieron por convenio con
el Instituto Cartografico de Cataluna (ICC)*
y en el Pais Vasco y Navarra, que lo hicie-
ron sus respectivas Diputaciones. En 1991 el

13 Gracias a los convenios de colaboracion en
materia de ortofotos suscritos entre el Instituto Car-
tografico de Cataluna (ICC) y el CGCCT, Ministerio
de Economia y Hacienda. Véase el firmado el 21 de
junio de 1988, publicado en el BOE n® 229 de 23 de
septiembre de 1988.
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nivel de realizacion nacional de las mismas
alcanzaba el 63% de la superficie total gestio-
nada por el CGCCT (48 millones de ha)'*.

Las gerencias territoriales asumian no
solo las tareas de carga de la informacion
sino también su mantenimiento, en forma
simultdnea a las de difusion de la misma
y colaboracion con las entidades municipa-
les, comarcales y autonomicas de su ambito
territorial. Tanto en los servicios centrales
como en las gerencias territoriales se esta-
blecié un soporte de expertos agrupados en
un drea de trabajo especifica que asesoro y
dirigi6 todo el proceso.

Caracteristicas del Sistema de
Informacién Catastral

Se trataba de un sistema descentraliza-
do, ya que sus bases de datos catastrales,
tanto graficas como alfanuméricas, se en-
contraban distribuidas en las 65 gerencias
y cada una de ellas tenia su sistema in-
formatico integrado por las bases de datos
relativas a su ambito territorial, responsa-
bilizdindose de su explotacion, gestion y
mantenimiento. Las gerencias realizaban las
contrataciones de revision y renovacion de
las nuevas revisiones y mantenian la infor-
macion catastral dentro de su ambito terri-
torial. Los problemas derivados de ello en
un futuro eran obvios, dada la dificultad de
conseguir informacion agregada de ambito
nacional por parte de la direccion central
del organismo. El sistema debia garantizar
la conexion entre la informacion alfanumeé-
rica y la cartografica y, a su vez, permitir
una integracion de los diversos modulos
disenados para el seguimiento de los expe-
dientes, logrando asi una gestion catastral
totalmente informatizada.

Era un sistema abierto, es decir, un
sistema que posibilitaba el trasvase e in-
tercambio de informacion de forma coordi-
nada con otros sistemas y otros agentes ex-

4 Informacion interna del CGCCT.

ternos al mismo. Por un lado, suministraba
informacion a la administracion del estado
y a los ayuntamientos a los que habia que
proporcionar el padron catastral para que
realizaran la gestion tributaria del IBI. A
los ciudadanos, que podian acceder a ella
bien para obtener informacion sobre los
inmuebles de su propiedad o bien sobre
aquellos otros aspectos sobre los que de-
mostraran tener un interés legal. En un fu-
turo se preveia poderla ofrecer a todo aquel
que la precisara o la pudiera utilizar para
el cumplimiento de sus objetivos.

Era un sistema normalizador, ya que se
disefi6 como un sistema de representacion
de la informacion territorial, cuyos flujos
de informacién, procedimientos, métodos
de valoracion de los inmuebles, requeri-
mientos de calidad y productos generados
eran idénticos para todas sus gerencias. A
todas ellas se les doto de un conjunto de
aplicaciones informaticas que sostuvieran
y dieran coherencia a las tareas de gestion
catastral, llegando a ser un sistema capaz de
gestionar importantes volumenes de infor-
macion de una manera homogénea.

Y, por ultimo, era un sistema dindmi-
co, ya que su objetivo bdsico, en un futuro
no muy lejano, era conseguir con medios
propios el mantenimiento permanentemen-
te actualizado de la base de datos del ca-
tastro nacional.

Objetivos conseguidos con la
implantacién del Sistema de
Informaciéon Catastral

Se logré recoger, validar, integrar y ges-
tionar la informacion resultante de los pro-
cesos masivos de las revisiones catastrales
realizadas hasta dicho momento por empre-
sas privadas y se establecio de inmediato
un sistema de control de calidad para los
procesos de captura y paso a soporte infor-
matico de la informacion obtenida de las
revisiones en curso y de todas las realizadas
con posterioridad.
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Se cre6 un SIC, que consiguié un ban-
co de datos permanentemente actualizado
de la propiedad inmueble del pais, invo-
lucrando a toda la estructura organizativa
y operativa del CGCCT, constituida por
3.255 funcionarios y distribuidos en ser-
vicios centrales y gerencias territoriales.
En cada una de ellas se reprodujo el mis-
mo sistema de informacion y el sistema
resultante fue la suma o integracion de
los sistemas de todas y cada una de las
mismas.

Se consiguio la informatizacion y digi-
talizacion de la cartografia catastral. Una
cartografia que iba a constituir un soporte
adecuado y fiable para las revisiones ca-
tastrales y cuya ejecucion se desarrollaria
al ritmo de las mismas. La cartografia asi
obtenida estaba codificada, estructurada y
dispuesta en soporte informatico confor-
me a un formato de recepcion de datos
adecuado para su integracion directa en
las bases de datos cartograficas a imple-
mentar en las gerencias, logrando estar
estas bases en contacto directo con las
bases de datos alfanumeéricos.

Como resultado colateral se produjo
un fuerte desarrollo de la microinforma-
tica en toda la institucion, desbordando
el fin inicialmente asignado a la misma y
desarrollando su labor como sistema de
apoyo a la gestion catastral. En octubre
de 1987 las gerencias territoriales “dis-
ponian de algiin que otro PC y en los
servicios centrales tan solo se disponia de
unos cincuenta microordenadores” (Bada
y otros, 1989). La revolucion fue absolu-
ta. Se estudiaron las necesidades logicas
de las gerencias territoriales y se objetivo
el tratamiento homogéneo informatico en
todo el organismo. Se doto de paquetes
estandares de procesos de textos y ma-
nejos de bases de datos idénticos a los
ordenadores de los servicios centrales. Se
desarrollaron aplicaciones especificas en
materia de control de personal, gestion de
biblioteca, material no inventariable, ges-
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tion de nominas, control de la contabili-
dad y se homogeneizaron y homologaron
todos los documentos emitidos.

Por ultimo, el SIC sirvio de coadyu-
vante y de union de toda la institucion
catastral, al normalizar procedimientos,
establecer estandares e igualar objetivos
y resultados y conseguir de manera in-
directa una unidad de actuacion en toda
ella, logrando entrelazar a todos en un
proyecto comun y con unos objetivos
complementarios.

Aunque el objetivo prioritario perse-
guido en un primer momento habia sido
el de la realizacion de las revisiones del
catastro y su informatizacion, el resul-
tado derivado logrado con posterioridad
fue mucho mas alld, ya que la organiza-
cion del conjunto de datos resultante en
una base de datos integrada en un SIC
permitio, ademas de realizar una gestion
catastral completa y eficiente, desarrollar
un sistema de informacion de la propie-
dad inmobiliaria de utilizacion para todo
el pais.

Crecimiento continuado del proyecto:
cambio de ordenadores y del gestor
de base de datos (1992-1996)

Pero muy pronto, en 1990, se produ-
jo un enorme salto conceptual sobre lo
previsto inicialmente en el contrato de
informatizacion del catastro. Mientras
se preveia un equipamiento y un soft-
ware suficiente para ejecutar procesos
de valoracion de los bienes inmuebles
catastrados y alguna tarea administrati-
va adicional pero aislada, al desarrollar
dicho software se opté por considerar el
proceso técnico-administrativo en toda su
globalidad y como un conjunto de ope-
raciones vinculadas.

En 1992 los equipos informaticos de
la mayoria de las gerencias del catastro
quedaron pequetios, resultando urgente
la ampliacion de su capacidad, del nu-
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mero de terminales y de los medios de
salvaguarda de su informacion. Algunas
gerencias habian tenido averias y proble-
mas importantes en sus discos y cintas,
por lo que, si no se procedia a una am-
pliacion en un corto periodo de tiempo,
algunos de sus elementos podian no re-
sultar fiables y seguros.

Los equipos Targon 35/50 y 35/55 se
manifestaron claramente insuficientes en
dos aspectos cruciales, la memoria RAM
y su capacidad de almacenamiento, a lo
que habia que anadir dos factores adi-
cionales: por un lado, cada vez se acu-
saba una mayor necesidad de mantener
activo el archivo histérico “on line” de
al menos los dltimos 24 meses, lo que
resultaba imposible dado el volumen de
ocupacion existente, y, por otro, todavia
quedaban por introducir aproximada-
mente 2.000 municipios del catastro de
naturaleza urbana y 500 del de bienes de
naturaleza rustica. De ello se deducia la
necesidad urgente de incrementar tanto
la memoria RAM como la capacidad de
almacenamiento en disco.

El estudio™ que realizo el propio
CGCCT sobre el particular indicaba que
el coste de este incremento para los equi-
pos Targon ascenderia a 695 millones de
pesetas; por ello, a la luz de aquella cifra,
se planted la necesidad de cambiar los
equipos en lugar de mantener los actua-
les!®. Se preseleccionaron cinco empresas
para abordar el cambio de equipos, siendo
la firma adjudicada, la empresa Hewlett
Packard con los sistemas 9000/800.

El CGCCT se plante6 también a su
vez modificar el aplicativo basado en el
sistema gestor de base de datos DDB4,
dado que el numero de tareas a realizar

> Segun Informe realizado por la Subdireccion

de Informatica del CGCCT, Madrid 1992, archivo
Direccion General Catastro, Ministerio de Hacienda.

16 Recordar que el mantenimiento del sistema in-
formatico del catastro requeria el pago de un canon
anual ascendiente a 60.972.115 pesetas.

por las gerencias eran cada vez de mayor
envergadura y alcance, acusandose atn
mas su inadecuacion. Habia dos carencias
manifiestas: la primera se concretaba en
la ausencia de herramientas propias y po-
tentes de desarrollo directamente ligadas
al lenguaje SQL, y la segunda consistia en
la ausencia acentuada de “portabilidad”
del sistema gestor de base de datos DDB4.
Por ello y partiendo de la comparacion
entre distintos gestores de base de datos
presentes en aquel momento en el merca-
do, se optd por un sistema gestor de base
de datos ORACLE. El producto instalado
fue la licencia de uso de Oracle V.6 para
65 ordenadores Targon 35/XX, ascendien-
do el coste total de las 65 licencias Rum-
Time de 232.070.562 pesetas, debiendo
implantarse el nuevo aplicativo y nuevo
gestor de base de datos en los 65 sistemas
repartidos por el territorio nacional en un
plazo de 18 meses.

Por todo ello, en 1992, se hizo impres-
cindible la migracion de los ordenadores
y de su gestor de base de datos, ya que
su capacidad estaba al limite en muchas
de sus funcionalidades y desarrollos. Eran
necesarios nuevos cambios informaticos
que permitieran, por un lado, seguir pres-
tando los servicios ya comprometidos Y,
por otro, realizar todos aquellos proyec-
tos que se tenian en aquel momento en
marcha, entre ellos el casi obsesivo de
construir una base de datos tinica que su-
perase las bases de datos de las sesenta y
cinco gerencias territoriales y diera pres-
taciones nacionales mucho mas alla de
las territoriales y locales. Esta migracion,
como veremos mas adelante, exigiria el
rediserio del SIC.

No hay que olvidar que el sistema de
informacion catastral se habia realizado
por la integracion de sistemas parciales,
tanto en el aspecto territorial como en
el de la informacion recogida y proce-
dente de sus gerencias territoriales. Por
ello, el sistema de informacion nacional
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conseguido experimentaria multiples
problemas derivados de esta agregacion,
resultando imprescindible, como dato
previo, la migracion a unos ordenadores
mads potentes y con mayor capacidad y
a un gestor de base de datos mas ductil
y versatil.

La consolidaciéon del Sistema
de Informacién Catastral

(1997-2003)

En 1997, una vez implantado un SIC
descentralizado, normalizador, abierto,
dindmico y territorial, existian dos gran-
des subsistemas de informacion dentro
del mismo:

—  Un subsistema de informacion basi-
co (SIB) y otro de valoracion (SV),
que servian para realizar la gestion
catastral (integrados en la aplicacion
SIGECA) y que albergaban la base
de datos alfanumérica de los bienes
inmuebles, que debia evolucionar
hacia la informatizacion de todos los
procesos de gestion catastral, no solo
de validacion, carga y elaboracion
masiva de la informacion propia de
los trabajos de revision o renovacion,
sino también de todas las labores de
actualizacion y mantenimiento de la
informacion a través de los diferentes
procedimientos catastrales: declara-
ciones, inspeccion y la valoracion in-
mobiliaria, asi como la colaboracion
municipal.

—  Un subsistema de informacion geo-
grafica catastral (SIGCA), que alber-
gaba la cartografia catastral rustica y
urbana, cuya generaciéon todavia no
se encontraba ultimada debido a lo
costoso de la operacion y a no dispo-
ner de una plataforma de software y
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hardware idoneas para su consulta y
actualizacion por todos los usuarios
de las gerencias.

El progreso producido hasta ese mo-
mento habia sido evidente, pero el ca-
tastro tenia que afrontar toda una serie
de retos a los que debia dar respuesta:
un nuevo marco de la colaboracion inte-
radministrativa, exigido por el aumento
de usuarios que necesitaban informacion
actualizada de todos los inmuebles con
mayor rapidez y a mayor escala; los avan-
ces de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones, sobre todo con
la extension de las redes; las exigencias
de los ciudadanos de disponer de una
informacion territorial fiable para su uso
individual o comercial, asi como la de
aligerar las cargas y obligaciones con la
administracion con plena garantia de sus
derechos, especialmente la seguridad y la
privacidad de los datos personales.

Todos estos cambios y demandas so-
ciales exigian que el proceso de informa-
tizacion experimentara grandes reformas;
en su crecimiento cuantitativo, incorpo-
rando informaciéon nueva y mas completa
que debia albergarse en bases de datos
de mayor capacidad; pero también en
su desarrollo cualitativo, garantizando la
calidad de la informacion catastral, inno-
vando en la utilizacion de las tecnologias
y desarrollando aplicaciones y procedi-
mientos, para prestar servicios a los ciu-
dadanos a través de los nuevos canales
(Puyal Sanz, 1997). En ese momento la
tarea prioritaria era la consolidacion del
SIC y su evolucion hacia un modelo que
permitiera su actualizacion permanente
de modo que, una vez creado, no fuera
necesario de nuevo un enorme proceso
inversor. Este proceso de consolidacion
se vertebro en los siguientes ejes, que pa-
samos a exponer con cierto detalle.
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El rediseiio del Sistema de
Informacion Catastral

Lo primero que se acometio fue la mi-
gracion de los sistemas informaticos, ya
comentada anteriormente, desde las an-
tiguas bases de datos que contenian toda
la informacion catastral hacia las nuevas
plataformas recientemente adquiridas, so-
portadas por sistemas de gestion de base
de datos ORACLE y servidores UNIX, de
la marca Hewlett Packard; esta tarea se
prolongé durante los afios 1996 y 1997.

Dicha migracion se complemento6 con
el rediseno del modelo de datos alfanu-
méricos descriptivos de los inmuebles
(SIGECA), sin menoscabo de las funcio-
nes que ya realizaba, para garantizar el
mantenimiento y la calidad de la infor-
macion catastral. Este nuevo disefio pivo-
to sobre dos pilares basicos, los titulares
catastrales y los bienes inmuebles.

De los titulares catastrales se tenia una
informacion dispersa ligada a cada uno de
los bienes inmuebles y municipios que
figuraban en los padrones del IBI, pero
no se disponia de un fichero de titulares
identificados fiscalmente con su NIF, para
lo que se requirio la colaboracion de la
Agencia Estatal Administracion Tributaria
(en adelante AEAT). Los bienes inmue-
bles exigian una identificacion univoca a
través de un identificador universal que
debia constituirse sobre la referencia ca-
tastral, de la que nos ocuparemos mas
adelante.

El SIGCA también mostraba impor-
tantes deficiencias, como la existencia de
una arquitectura fisica y logica insuficiente
y un modelo de datos muy complejo, lo
que planteaba dificultades en la gestion
de la cartografia. Las iniciales estaciones
de trabajo Unix HP 9000/700 solo tenian
capacidad para dos o tres usuarios concu-
rrentes y la plataforma logica basada en
desarrollos SIG ARC-INFO sobre ficheros
en disco no disponia de un gestor de base

de datos relacional que permitiera el ac-
ceso concurrente de usuarios por oficina.
Dichos equipos fueron sustituidos por
servidores en cada gerencia del catastro
que alojaban una base de datos ORACLE
y un sistema de indexacion espacial mads
eficiente (Arc-SDE).

El nuevo sistema (SIGCA2) simplifico
el modelo de datos, incluyendo la posibi-
lidad de cargar informacion raster e infor-
macion documental, y, ademas, permitio la
visualizacion de la cartografia por todos los
técnicos de las gerencias, la consulta, locali-
zacion y medicion de inmuebles, la asigna-
cion de referencias catastrales, el cruce con
la informacion alfanumérica, la depuracion
de errores y omisiones y, sobre todo, la edi-
cion en linea que permitia el mantenimien-
to de la cartografia catastral con la incorpo-
racion de todas las alteraciones catastrales
producidas en los inmuebles. Mientras se
procedia a la migracion, determinadas apli-
caciones auxiliares sirvieron para dar res-
puesta a las demandas de mantenimiento
de la cartografia catastral con aplicaciones
que trabajaban en entornos cliente-servidor
(EDIRUS, EDICAR, EDICU1 ).

La referencia catastral de los bienes
inmuebles

Un paso esencial en la consolidacion
de la informacion catastral como la infor-
macion basica sobre la propiedad territo-
rial fue el establecimiento de la obligacion
de hacer constar la referencia catastral en
todos los documentos publicos en los que
figuraran hechos, actos o negocios relati-
vos a los inmuebles, con transcendencia
real o tributaria. La medida, adoptada en
diciembre de 1996, afecto inicialmente tan
solo a los inmuebles urbanos; a partir de
2002 empezo a aplicarse a los inmuebles
de caracteristicas especiales'’, y a los rus-

7 Los bienes inmuebles de caracteristicas espe-
ciales fueron creados por la Ley 48/2002, de 22 de
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ticos ubicados en municipios en que se
hubiera procedido a la renovacion de sus
caracteristicas catastrales'®. Hoy ya han
finalizado dichos procedimientos, por lo
que en todos los municipios de compe-
tencia de la Direccion General del Catastro
(en adelante DGC), la obligacion de incor-
porar la referencia catastral se extiende a
la totalidad de los bienes inmuebles, sean
rusticos, urbanos o de caracteristicas es-
peciales.

La referencia catastral, que en principio
era un codigo que servia para localizar los
inmuebles en la cartografia catastral, se
convirtio en un campo clave de la base
de datos catastral al permitir identificar
de modo inequivoco cada inmueble y
acceder a todos los datos alfanuméricos
y graficos disponibles. Fue asimismo un
elemento basico en la lucha contra el frau-
de, pues su constancia impedia ocultar la
identificacion y las caracteristicas de los
inmuebles en las transacciones inmobilia-
rias. Permitio iniciar sobre bases firmes los
procesos de intercambio de informacion
inmobiliaria entre las administraciones
publicas y con otros agentes, fundamen-
talmente notarios y registradores y doto de
seguridad al trafico inmobiliario aseguran-
do la identificacion exacta de las fincas.
Es uno de los pilares en el que se basa el
actual sistema de coordinacion del catastro
con el registro de la propiedad.

diciembre del Catastro Inmobiliario, y englobaron la
mayor parte de los inmuebles “singulares” que hasta
entonces tributaban como bienes inmuebles de natu-
raleza urbana, aunque por sus peculiares circunstan-
cias tenian un sistema distinto de valoracion que se
contenia en las ponencias de valores.

'8 Mediante la aprobacion de la Ley 13/1996, de
30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administrativas
y del Orden Social, que entré en vigor en 1997. La
Disposicion Adicional 2* de la Ley 48/2002, de 23 de
diciembre, del Catastro Inmobiliario, aplico la medida
a los bienes inmuebles de caracteristicas especiales, de
reciente creacion y la Disposicion Final 1* de la Ley
53/2002, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, empezo6 a aplicar
la medida a los bienes inmuebles rusticos.
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La necesidad de completar las bases
de datos catastrales: catastro urbano

El proceso de revision del catastro in-
mobiliario urbano que culminé con la carga
de informacion de las caracteristicas catas-
trales de los inmuebles y de su valoracion,
permitiria el mantenimiento catastral per-
manente a través de las aplicaciones de ges-
tion catastral (SIGECA). Esta labor iniciada
en 1980 y ya descrita anteriormente, conti-
nuo produciendo un incremento paulatino
de unidades urbanas y de valor catastral.

De los veinte millones y medio de uni-
dades urbanas existentes en 1990 se paso en
2016 a treinta y ocho millones trescientas
mil, un incremento del 88%, que supuso casi
doblarlas. El incremento del valor catastral
fue exponencial, pasando de 303 millones
de euros a dos mil doscientos setenta y ocho,
un incremento del 760% (tabla 3).

A pesar de toda esta actividad y del
incremento consiguiente de las bases de
datos de bienes urbanos, el boom inmobi-
liario del periodo 1997-2007 provoco un
incremento desordenado de la actividad
constructora; por ello, aunque entre 2004
a 2011 se incorporaron al catastro mas de
un millon de unidades urbanas al afo, este
no fue capaz de absorber todo el incremen-
to habido. Por ello en 2012 se disenié un
plan de regularizacion catastral que permi-
tio incorporar un elevado ntimero de cons-
trucciones que no habian aflorado con el
mantenimiento ordinario. En esos afios, los
valores catastrales no subieron proporcio-
nalmente al tener que aplicar coeficientes
correctores a la baja por el descenso del
mercado inmobiliario.

La necesidad de completar las bases
de datos catastrales: el catastro
ristico y la Politica Agricola Comiin

Sin embargo, resultaba necesario que
la informacion de todos los bienes inmue-
bles de los municipios espanoles estuviera
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Tabla 3
Evolucion de unidades urbanas y valor catastral (1990-2016)

Afio Unidades Valor Catastral Afio Unidades Valor catastral
urbanas (en Euros) urbanas (en Euros)

1990 20.665.514 303.691.484 2004 29.594.809 1.101.149.735
1991 20.890.482 322.928.562 2005 30.532.795 1.193.263.074
1992 21.283.260 346.880.765 2006 31.590.857 1.333.231.182
1993 21.818.039 377.252.602 2007 32.589.792 1.436.885.695
1994 22.738.072 422.138.438 2008 33.663.454 1.647.175.061
1995 23.399.561 461.650.237 2009 34.835.439 1.834.768.330
1996 24.032.288 521.205.513 2010 35.928.000 1.973.264.864
1997 24.686.218 590.445.698 2011 36.704.940 2.028.425.374
1998 25.260.834 640.646.459 2012 37.252.133 2.220.187.200
1999 25.897.930 676.120.474 2013 37.622.544 2.297.962.434
2000 26.583.218 727.965.894 2014 37.959.544 2.274.620.926
2001 27.289.634 794.245.822 2015 38.189.132 2.277.072.567
2002 28.031.705 979.268.400 2016 38.346.832 2.278.745.958
2003 28.749.288 1.028.964.650

Fuente: Direccion General del Catastro y elaboracion propia.

disponible y cargada en las bases de datos
catastrales. Para ello habia que completar
la informacion de los inmuebles rusticos
porque la mayoria de los municipios lle-
vaban varias décadas sin renovacion. La
falta de interés de los propietarios y la es-
casa relevancia fiscal del catastro rustico
produjeron una consecuencia inevitable:
la informacion catastral estaba obsoleta,
tanto en sus caracteristicas juridicas (datos
sobre los titulares), como en las fisicas y
economicas (superficies, cartografia, cul-
tivos, etc.).

En 1992 se establecio que el sistema de
control y de gestion de las ayudas agrarias
de la Politica Agricola Comun (en ade-
lante PAC) estuviera basada en el catas-
tro rustico, lo que obligaba a suministrar
para tal fin informacion catastral actua-

lizada de las parcelas rusticas. La nueva
normativa origino, en los primeros anos
de su implantacion, la afluencia masiva
de agricultores a las oficinas del catastro
para la obtencion de un certificado catas-
tral que justificara las ayudas, llegando a
emitirse mds de tres millones de certifica-
dos anuales en papel'®. Este proceso, de
un enorme coste para la administracion
y los agricultores, obligé mas adelante al
intercambio de informacion catastral con
las administraciones gestoras de la PAC,
a través de un sistema de intercambio de
ficheros informadticos, evitando asi a los
ciudadanos la carga de tener que solicitar,
obtener y pagar los certificados en papel
para la solicitud de ayudas.

1 Fuente interna de la DGC.
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Tabla 4
Programas operativos: 1994-1999 y 2000-2006

PROGRAMA OPERATIVO DEL TERRITORIO DE ACTUALIZACION DE DATOS DEL TERRITORIO 1994-1999

Actuaciones Superficie (ha) Numero de municipios
Qgtzzltﬁfacig; ?’Ss?ﬁ:?s fisicos, juridicos y econémicos de los bienes inmuebles 7112.600 1022
Produccion de ortofotografias 11.994.400 1.572
Produccion de cartografia digitalizada rustica 4.842.200 746
Produccion de cartografia digitalizada urbana 347.300 960

PROGRAMA OPERATIVO DE ACTUALIZACION Y GESTION AUTOMATIZADA DE INFORMACION TERRITORIAL 2000-2006

Actuaciones Superficie (ha) Numero de municipios
Produccion de ortofotografias 4.671.390 779
Actualizacion de datos fisicos, juridicos y econémicos de los bienes inmuebles 12.387.286 1740

de naturaleza rustica

Fuente: Direccion General del Catastro y elaboracion propia.

La PAC obligo a continuar el proceso de
actualizacion de las caracteristicas de las par-
celas rusticas de todos los municipios que
no tenian los datos actualizados (titularidad,
superficie, cultivos, etc.), o no disponian de
cartografia digital realizada sobre ortofoto-
grafias. Esta operacion se instrumentaba a
través del procedimiento de renovacion del
catastro rustico®, que ya se habia iniciado

2 El procedimiento estaba configurado como una

rectificacion masiva de las caracteristicas catastrales
de los inmuebles rusticos de cada municipio, que no
modificaban los criterios de valoracion catastral, por lo
que solo se modificaba el valor catastral de las parcelas
rusticas si se producian en cada parcela cambios en sus
caracteristicas fisicas o economicas (superficies, cultivos
o aprovechamientos, intensidades productivas). Curio-
samente, dicho procedimiento se regul6 por primera vez
en una norma con rango de ley tardiamente, mediante
Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas Fiscales,
Administrativas y del Orden Social, que considero re-
novados aquellos municipios cuya rectificacion de las
caracteristicas catastrales se hubiera realizado sobre or-
tofotomapas y dispusieran de cartografia digital, por lo
que municipios que se consideraban renovados en la
anterior etapa sobre fotografia aérea, planos parcelarios
o concentracion parcelaria, hubo que volverlos a renovar
y digitalizar. Los trabajos de captura de informacion en
campo, elaboracion de la documentacion y de digitali-
zacion de la informacion resultante fueron contratados
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en la anterior etapa, como hemos visto, pero
que progresaba a un ritmo muy lento. Por
ello, la PAC impuls6 de manera decidida el
proceso de informatizacion de todos los datos
alfanuméricos existentes de cada parcela del
catastro de rustica.

A tal efecto se solicit6 a la Union Euro-
pea su colaboracion en la financiacion del
proceso que se materializo en varias etapas:

a) La primera estuvo marcada por la apro-
bacion el 10 de octubre de 1996 del
programa operativo de actualizacion de
datos del territorio, dentro del Marco
Comunitario de Apoyo 1994-1999, con
un presupuesto total de 79.403.808 eu-
ros, de los que el 75% fueron financia-
dos con fondos FEDER (44.635.830 €)
y FEOGA-O (14.917.026 €) y el resto
con fondos del estado espanol.

b) Una vez finalizada con éxito la pri-
mera etapa, se establecioé un nuevo
programa operativo de actualizacion y
gestion automatizada de informacion

con empresas de servicios, bajo la supervision de los
técnicos de la administracion catastral.
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territorial, aprobado en el afio 2000 y
desarrollado hasta el 2006, que conto
con un presupuesto de 42.706.210 €,
de los que 30.684.160 € fueron finan-
ciados con fondos FEDER de la Union
Europea, dentro del eje de sociedad de
conocimiento, y el resto con cargo a
los Presupuestos Generales del Estado.
¢) Desde la finalizacion del segundo pro-
grama operativo y hasta el ano 2013,
pudo completarse totalmente la reno-
vacion del catastro rustico de todos los
municipios competencia de la DGC
con financiacion enteramente estatal.

El resultado fue la digitalizacion de toda
la informacion actualizada de los inmuebles
rusticos, incluyendo la cartografia catastral,
lo que permiti6 mejorar su mantenimiento
y difusion.

La necesidad de completar las bases
de datos catastrales: la digitalizacién
de la cartografia

Otro de los proyectos de largo alcance
emprendidos fue la finalizacion de la di-
gitalizacion de la cartografia de los bienes
inmuebles urbanos y rusticos de todo el
territorio, asi como su gestion, que requi-
ri6 redisenar el sistema de informacion
geografica dando lugar al SIGCA2.

El proceso se habia iniciado en 1989,
pero su impulso definitivo se produjo
con dos actuaciones. Por una parte, su
financiacion a través de los programas
operativos de la Uniéon Europea, que in-
cluian la realizacion de ortofotografias y
cartografia digital de urbana y de rustica.
Por otra, la formalizacion de numerosos
convenios de colaboraciéon con las Co-
munidades Autéonomas y las Entidades
Locales y otras instituciones, que evita-
ron duplicar la inversion en la confeccion
de nuevas cartografias, compartiendo la
inversion y logrando que la cartografia
obtenida por cualquier administracion

fuera utilizada por todas las demas; esta
estrategia se incorporé mds tarde como
una de las finalidades del Sistema Carto-
grafico Nacional?!.

Un hito muy significativo de esta poli-
tica fue el convenio suscrito el 11 de no-
viembre de 1999 entre la Direccion Gene-
ral del Catastro, la Direccién General de
los Registros y del Notariado y el Colegio
de Registradores de la Propiedad y Mer-
cantiles de Espana. En €l se acordé que
el catastro suministraria a los registros de
la propiedad la cartografia digital urbana
y rustica de que se disponia a la fecha;
a cambio, el Colegio de Registradores se
comprometia a digitalizar la cartografia
urbana analogica de aquellos municipios
pequenos a los que el catastro no podia
acceder presupuestariamente debido a su
escasa relevancia economica, siempre que
contasen con una actualizacion aceptable
y suficiente precision métrica. Gracias a
este convenio se digitalizo la cartografia
urbana de 2.725 municipios dispersos
por todo el territorio nacional, que re-
presentaron unas 108.000 hectareas de
zonas urbanas. A su vez el registro pudo
contar con la cartografia digitalizada del
catastro, que le era imprescindible para
la identificacion de la mayor parte de las
fincas rusticas.

Con todo este conjunto de actuacio-
nes —renovaciones de rustica, revisiones
de urbana, convenios de cooperacion,
etc.— los volumenes de informacion se
duplicaron anualmente y la cartografia
digital paso de ocupar 113 Gb en el ano
1997 a 453 Gb 1999 (Conejo Ferndndez,
2003).

21 El Sistema Cartografico Nacional, regulado por

el RD 1545/2007, de 23 de noviembre, es un modelo
de actuacion que persigue el ejercicio eficaz de las
funciones publicas en materia de informacion geo-
grafica mediante la coordinacion de la actuacion de
los diferentes operadores publicos con competencias
cartograficas.
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La centralizacion del Sistema de
Informacién Catastral (1998-2001)

Como hemos dicho, el SIC en su ini-
cio fue un sistema fuertemente descentra-
lizado, en el que las bases de datos de los
inmuebles del ambito territorial de cada
gerencia estaban albergadas en sendos ser-
vidores que no estaban conectados entre
si. Los servicios informaticos centrales de
la DGC solo disponian de plataformas de
desarrollo y soporte a los usuarios de la
propia organizacion.

Pronto se detecto la necesidad de dispo-
ner de datos consolidados basicos de titulares
e inmuebles de todas las gerencias, actualiza-
dos periodicamente, a efectos de prestar los
primeros servicios de certificacion sobre titu-
laridad de dmbito nacional. La descentraliza-
cion producia dificultades para ofrecer nue-
vos servicios de difusion de la informacion
catastral y procedimientos de colaboracion y
los diferentes servidores de cada oficina terri-
torial tenian elevado coste de mantenimiento,
lo que reducia su rendimiento.

Por ello, entre 1998 y 2001, se creo la
Base de Datos Nacional del Catastro (en
adelante BDNC)?? con datos consolidados
de todas las provincias. Inicialmente solo
se almacenaron datos basicos de titulares y
bienes inmuebles con el fin de poder emitir
certificaciones catastrales de ambito nacio-
nal y, paulatinamente, se fue completando
con informacion adicional de los inmuebles
y de la cartografia catastral. Esto fue posible
por el avance de las telecomunicaciones,
que permitio conectar en esta fase inicial
todos los servidores distribuidos en el te-
rritorio y concentrar la informacion bésica
en una base de datos central.

Este fue el primer paso de un proceso
de centralizacion del SIC, que acabo con-
solidando en un tunico servidor central las
diferentes bases de datos de las gerencias

22 la creacion de la BDNC se publico mediante

Orden HAC/1601/2002, de 7 de junio. BOE n° 153.
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a las que se conectaban telematicamente
todos los usuarios y que permitié su ac-
tualizacion en linea.

Culminado aquel proceso, el SIC evo-
luciono6 y paso de ser un sistema disperso
en 65 centros a ser un sistema centraliza-
do (Alonso Pena y Miguel Martin, 2012).
Desde el punto de vista de la arquitectura
fisica del sistema, la centralizacion hizo
desaparecer los servidores y las bases de
datos de las gerencias, potencio las lineas
de comunicacion de area extensa de la
DGC —cuya base de datos se albergaba en
un grupo de servidores de aplicaciones
Oracle IAS- y una base de datos que aglu-
tinaba todas las aplicaciones anteriores. El
sistema adopté una arquitectura logica en
una Unica y potente base de datos que dio
servicio, interna y externamente, a todos
los usuarios desde las siguientes aplicacio-
nes y entornos de trabajo:

— SIGECA. Aplicacion de gestion ca-
tastral, desarrollada empleando he-
rramientas Oracle Developer y len-
guajes 3GL, bajo entornos HP-UX y
SGBD Oracle.

—  SAUCE. Aplicacion de mantenimien-
to de los datos catastrales, desarro-
llada bajo la arquitectura cliente/ser-
vidor y empleando Microsoft.NET y
SGBD Oracle Spatial.

— SIGCA. Aplicaciones GIS, base y
complemento de las anteriores, desa-
rrolladas bajo arquitecturas cliente/
servidor empleando Microsoft.NET y
SGBD Oracle Spatial.

—  Aplicaciones de seguimiento de la ges-
tion (INDICAT, INCA, ALMENA) y he-
rramientas de control de configuracion
(SINOI, CUCA), desarrolladas emplean-
do herramientas Oracle Developer bajo
entornos HP-UX y SGBD Oracle.

Pero esta centralizacion interna del SIC
no fue en detrimento de otra de sus prin-
cipales caracteristicas, la de ser un sistema
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abierto, puesto que la centralizacion mejoro
la colaboracion de las entidades locales, que
ya llevaba anos produciéndose, junto con la
mas recientemente realizada con notarios y
registradores, 0 con otros organismos, como
la AEAT en los datos de identificacion de
los titulares y contribuyentes (NIF). El re-
sultado fue que miles de usuarios pasaron
a trabajar con las aplicaciones de gestion
catastral®.

El proceso de centralizacion permitio
desarrollar y desplegar, a partir de 1998,
una serie de servicios catastrales, como la
Linea Directa del Catastro, y sobre todo
servicios electronicos a través de Internet,
lo que supuso la paulatina introduccion en
el catastro de la administracion electronica.

La calidad de la informacién catastral

Otra de las lineas de actuacion en la
consolidacion del SIC fue la de asegurar su
calidad, entendida como la corresponden-
cia entre la descripcion catastral de los bie-
nes inmuebles y la realidad inmobiliaria.
La calidad era exigida por los ciudadanos,
al ser por un lado la base de una tribu-
tacion inmobiliaria (fundamentalmente el
IBI) cada vez mas elevada y, por otro, al
utilizarse para muchas otras finalidades:
urbanismo, expropiaciones, trafico inmo-
biliario, etc.

Una vez realizado el esfuerzo de crea-
cion masiva de las bases de datos, el ob-
jetivo era que las actuaciones de mante-
nimiento permanente hicieran innecesaria
la realizacion de fuertes inversiones para
la captura masiva de informacion. Este
objetivo requeria, entre otras actuacio-

» Hay que tener en cuenta que, ademads de los casi
3.000 funcionarios del catastro que acceden diaria-
mente a sus sistemas, lo hacen también los siguientes
usuarios externos: unas 3.000 notarias, mas de 1.000
registros de la propiedad y todos los municipios y
entes gestores del IBI que tienen suscrito un conve-
nio de colaboracion o tienen instalado un Punto de
Informacion Catastral (PIC).

nes, el desarrollo de nuevas aplicaciones
para la actualizacion de la informacion
y de control y mejora permanente de la
informacion catastral, tanto de las bases
de datos alfanuméricas (SIGECA) como
cartograficas (SIGCA). El SIC sirvio desde
su creacion como elemento de control de
calidad de los datos catastrales generados
y de mejora de informacion catastral en su
mantenimiento permanente, para lo cual
se llevaron a cabo durante estos anos di-
versas actuaciones.

Asi, se procedio a la integracion de las
bases de datos, inicialmente procedentes
de los antiguos padrones de las contri-
buciones territoriales en los que tan sélo
constaban los datos basicos de los inmue-
bles, con la carga de todas las caracteristi-
cas catastrales alfanumeéricas completas de
los inmuebles: se trataba de garantizar la
adecuada coherencia de los datos de los
inmuebles con su valoracion. Mas tarde,
una vez completadas las bases de datos
alfanuméricas se realizo el cruce con la
informacion cartografica y con las ortofo-
tografias, que fueron renovandose a través
del Plan Nacional de Ortofotografia Aé-
rea’*, que tuvo como objetivo la obtencion
periodica de ortofotografias aéreas digita-
les de alta resolucion y precision.

Finalmente, se cruzé la informacion
sobre titulares catastrales con los datos
del fichero de contribuyentes de la AEAT,
produciéndose una sensible mejora en la
captura y actualizacion de los mismos
(transmisiones no declaradas o situaciones
de cotitularidad, etc.) y de sus datos iden-
tificativos (actualizacion de domicilios fis-
cales, comprobacion de NIF, NIE, etc.).

2 El PNOA es un proyecto liderado por el Instituto
Geografico Nacional que tiene como objetivo la obten-
cion de ortofotografias aéreas digitales con resolucion de
25 0 50 cm y modelos digitales de elevaciones (MDE)
de alta precision de todo el territorio espafiol, con un
periodo de actualizacion de 2 o 3 anos, segtn las zonas,
que lleva operativo desde 2006.
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La Ley del Catastro Inmobiliario (2002)

Un paso decisivo en la consolidacion del
SIC fue la aprobacion de la Ley del Catas-
tro Inmobiliario en 2002 y su Reglamento
de desarrollo en 2006%, que recogieron en
un cuerpo legislativo coherente las normas
vigentes en la materia, hasta el momento
dispersas y basadas fundamentalmente en la
gestion del IBI. Asi, quedaron fijados norma-
tivamente los elementos estructurales y los
principios de actuacion del catastro en lo
que afectaba al SIC y que se pueden resumir
en los siguientes puntos:

—  Se definieron los elementos estructu-
rales de la descripcion de los inmue-
bles que debian constar en la base de
datos catastral —el bien inmueble, su
localizacion, la referencia catastral, la
cartografia, el titular y el valor de los
inmuebles— asi como otras caracteristi-
cas fisicas y economicas.

—  Se regularon legalmente los procedi-
mientos catastrales que el SIC habia
ayudado a normalizar, denominados
procedimientos de incorporacién ca-
tastral, mediante los cuales debia reali-
zarse la actualizacion de la descripcion
de los inmuebles: declaraciones, co-
municaciones, inspeccion, valoracion,
subsanaciones de discrepancias y rec-
tificacion, asi como los de renovacion
del catastro rustico y, mas tarde, los de
regularizacion.

— La colaboracion interadministrativa
pasaba a ser un elemento esencial de
la manera de actuar del catastro, dan-
do la mayor importancia a los proce-
sos de intercambio y de suministro de
informacion. La politica de colabora-

» La Ley 48/2002, de 23 de diciembre, del Catastro
Inmobiliario, fue refundida posteriormente con el resto
de normativa legal vigente en la materia, en un texto
refundido aprobado mediante Real Decreto Legislativo
172004, de 5 de marzo. El Reglamento de desarrollo
fue aprobado por Real Decreto 417/2006, de 7 de abril.
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cion, sobre todo con los municipios,
se instrument6 fundamentalmente a
través de los convenios de delegacion
de competencias o de encomienda de
gestion para la realizacion de trabajos
de actualizacion catastral, de los que se
convirtio en elemento imprescindible.

—  Se establecio el principio general de
disponibilidad publica y de difusion
de la informacion catastral, que no
solo debia servir para la gestion de los
tributos, sino para otros muchos usos,
como la coordinacion con el registro
de la propiedad, a través de la certi-
ficacion catastral descriptiva y grafica.
Destaca en ese proceso la creacion de
los Puntos de Informacion Catastral®’
(en adelante PIC).

—  Seestablecio con caracter general que la
gestion catastral se realizara mediante
el empleo de medios electronicos, in-
formaticos y telematicos.

% El TRLCI senialaba que las funciones catastrales
se ejercerian por la DGC, directamente o a través de
distintas formulas de colaboracion con las diferentes
administraciones, entidades y corporaciones ptblicas.
El RD 417/2006, de 7 de abril, por el que se desarro-
116, regul6 en sus articulos 62 a 68 los convenios de
colaboracion. También se regularon otras formulas de
colaboracion, como la inspeccion catastral conjunta,
el intercambio mutuo de informacion, los puntos de
informacion catastral, rectificacion de sujetos pasivos
del 1BI, etc.

En la actualidad, son 4.971 los municipios cuyo
catastro tiene una u otra forma de convenio, lo que
supone un 83 por 100 del total de municipios compe-
tencia de la DGC. En total hay suscritos 834 convenios
firmados con Ayuntamientos, Diputaciones Provincia-
les y otros 6rganos que ejercen la gestion tributaria del
IBI en dichos municipios. Informacion obtenida en:
http://www.catastro.meh.es/esp/catastroencifras.asp.

27 Elart. 72.1. del Real Decreto 417/2006, dispuso
que mediante resolucion de la DGC se determinaran
las condiciones de establecimiento de los PIC y su
catalogo de servicios. Dicha resolucion es la de 24
de noviembre de 2008 ya citada en la nota anterior.
La creacion de la SEC se produjo mediante la Orden
EHA/3408/2009, de diciembre, que fue derogada y
sustituida por la Orden HAP/548/2013, de 2 de abril,
por la que se crean y regulan sedes electronicas en el
Ministerio de Hacienda.
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La administracion electrénica
del Catastro (2003-2017)

Los comienzos y el planteamiento
estratégico

A medida que el SIC se iba consolidan-
do, la llegada de la sociedad de la infor-
macion fue impulsando al catastro a uti-
lizar las nuevas tecnologias y canales de
comunicacion, fundamentalmente Internet.
Como antecedente podemos mencionar la
creacion de la pagina web de la DGC, que
vio la luz en 1997, en el seno del portal
del Ministerio de Hacienda. Inicialmente
suministraba informacion estatica sobre la
organizacion catastral, su normativa regu-
ladora, sus principales procedimientos, ser-
vicios y productos disponibles, asi como la
ubicacion y canales de acceso a las oficinas
catastrales, con el objetivo de dar a cono-
cer la organizacion catastral a sus usuarios
potenciales. No obstante, en dicha pagina
no se daba respuesta a la demanda de servi-
cios e informacion catastral individualizada
a través de Internet.

La evolucion de la sociedad de la infor-
macion pronto puso de manifiesto la insu-
ficiencia de dicho planteamiento, pues el
SIC se veia desbordado por las demandas
que, ciudadanos y otras administraciones,
hacian del catastro. Era necesario empezar
a prestar servicios basicos de una mane-
ra diferente, mediante procedimientos es-
pecificos disenados para actuar en dicho
ambito. Los usuarios cada dia demandaban
mds servicios y mads eficaces, y cada vez
entendian menos las trabas burocraticas o
la demora de los procedimientos. De nada
servia el esfuerzo realizado en la formacion
de un banco de datos catastral, orientado a
servir de apoyo a todo tipo de politicas pu-
blicas y proyectos privados, si no se garan-
tizaba su plena accesibilidad para todos los
usuarios a través de las nuevas tecnologias

que, ademads, debian servir para establecer
procedimientos que permitieran su perma-
nente y rdapida actualizacion.

En sus comienzos, la administracion
electronica, entonces llamada e-administra-
cion, se enfrentaba a una serie de incogni-
tas e incertidumbres. Aunque el numero de
usuarios en Internet crecia de manera muy
vigorosa, no lo hacia en la misma medida
el comercio electrénico que requeria sal-
var determinadas barreras economicas, so-
ciales, tecnologicas e incluso psicologicas.
Habia diferencias muy notables en el grado
de acceso de los usuarios segin su edad,
nivel economico o lugar de residencia, exis-
tian deficiencias en las infraestructuras de
comunicaciones disponibles, tanto publicas
como privadas y su uso resultaba excesiva-
mente caro para los usuarios. La implan-
tacion de los servicios electronicos exigia
cuantiosas inversiones a los prestadores y
no se sabia a ciencia cierta el retorno que
fueran a tener.

Para dar respuesta a estas demandas
se aprobo en el ano 2001 el denominado
"Proyecto Ensenada”, que fue la estrategia
de actuacion en Internet de la DGC (Puyal
Sanz, 2001, para fase posterior ver Conejo
Ferndndez y otros, 2001). Pretendia crear
una serie de servicios de mantenimiento
de la base de datos catastral y la difusion
de la informacion resultante por cuantos
usuarios la requirieran, todo ello con ple-
na garantia de seguridad y respeto a los
derechos de los ciudadanos (datos prote-
gidos). Pero, para adoptar esos servicios,
fue necesario tomar una serie de decisiones
estratégicas con respecto al acceso a los
datos y servicios catastrales por medios
electronicos, que permitieran salvar los
obstaculos existentes.

La primera de ellas fue establecer una
politica de datos abiertos (open data), para
permitir el acceso publico a todos los datos
catastrales que no estuvieran legalmente
protegidos, tanto los datos alfanumeéricos
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como la cartografia catastral, exceptuando
los datos de titularidad y valor catastral.
Esta decision era coherente con la voca-
cion multifinalitaria que tenia la informa-
cion catastral, y estaba contemplada en los
arts. 2y 50 y ss. de la Ley del Catastro
Inmobiliario, separandose claramente de
la legislacion tributaria con respecto a los
datos fiscales que estaban sometidos a un
estricto deber de reserva y proteccion.

No obstante, hubo dudas previas en
el seno de la propia organizaciéon por el
riesgo que ello suponia que cualquier per-
sona visualizara los datos catastrales y los
contrastara con la realidad detectando po-
sibles discrepancias, errores o inconsisten-
cias, sobre todo en la cartografia catastral
que habia sido digitalizada a partir de las
antiguas cartografias en papel y que lleva-
ba anos sin un adecuado mantenimiento.
Pese a ello, se adopto la decision de pu-
blicar todos los datos catastrales, lo que a
largo plazo supuso una serie de indudables
ventajas: fomento la utilizacion de la infor-
macion catastral de manera generalizada y
permitio que se detectaran discrepancias
del catastro con la realidad inmobiliaria
ayudando a su subsanacion?®.

La segunda decision adoptada fue de-
clarar la gratuidad de la informacion ca-
tastral obtenida a través de Internet sin
intervencion de las gerencias del catastro,
considerando dicho servicio no sujeto a
la tasa de acreditacion catastral. Con ello
se elimino la barrera que suponia el pago
electronico, en los comienzos de la pres-
tacion de los servicios catastrales en In-
ternet®.

2 Esta politica de datos abiertos fue la que final-

mente se ha implantado en la Union Europea para la
reutilizacion de las bases de datos publicas y que, en
nuestro pais, ha sido incorporada a la Ley 37/2007, de
16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion
del sector publico.

2 Dicha gratuidad fue finalmente consagrada
explicitamente en la Ley 2/2012, de 4 de marzo, de
Economia Sostenible que establecio, de acuerdo con
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En tercer lugar, se optd por sistemas
flexibles de firma electronica. Ello no
significo que no se utilizaran sistemas de
firma electronica avanzada, a los que se
adaptaron los servicios electronicos dis-
ponibles desde el principio, sino que se
hicieron compatibles con otros sistemas de
firma mas accesibles que no tenian tantos
requisitos técnicos; asi, los servicios catas-
trales pudieron ser accesibles desde sus
comienzos mediante un sistema de usuario
y contrasefia para agentes colaboradores
previo su registro y autorizacion. Poste-
riormente se implantaron sistemas de fir-
ma electronica con clave concertada para
la realizacion de tramites y la firma de
documentos por los interesados. También
se incorporo en los documentos catastrales
un codigo seguro de verificacion (CSV),
que permitia a su destinatario descargar-
se copias y acceder al original electroni-
co para su cotejo. Con estas medidas, de
utilizacion mas sencilla que los sistemas
de firma electronica avanzada, se evitaba
uno de los obstaculos técnicos mas im-
portantes para el acceso generalizado a la
informacion, los productos y los servicios
catastrales, sistemas que se han visto con-
sagrados por la legislacion posterior®.

En cuarto lugar, otro de los objetivos
y principios que definio el diseio de los
servicios electronicos catastrales fue la
simplificacion de los procedimientos ca-

el principio de impulso a la productividad, el acceso
a la cartografia digital del catastro de forma telematica
y gratuita (art. 40.6).

% Con cardcter general en la ley 39/2015, de 1
de octubre, reguladora del procedimiento administra-
tivo comtn de las Administraciones Publicas y la ley
40/2015, de régimen juridico del sector publico (BOE
2 de octubre). Igualmente, los sistemas flexibles de
firma electronica utilizados por la DGC estan regula-
dos en la Orden HAP/1200/2012, de 5 de junio, sobre
uso del sistema de codigo seguro de verificacion por
la DGC, y la Orden EHA/2219/2010, de 29 de julio,
por la que se aprueba el sistema de firma electronica
de clave concertada para actuaciones en la sede elec-
trénica de la DGC.
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tastrales, para que la administracion ca-
tastral consiguiera una mayor eficacia y
eficiencia en su actuacion, y se produjera
una reduccion de cargas burocraticas y
administrativas para los interesados. Por
ejemplo, a través de los servicios de in-
tercambio de informacion y de acceso a
los datos catastrales por Internet desde
notarias, registros de la propiedad y dife-
rentes administraciones publicas, se evi-
taba exigir que los ciudadanos aportaran
certificaciones catastrales; esto supuso un
ahorro de tramites y tiempo muy notable
tanto para los ciudadanos como para las
gerencias.

El paulatino incremento de los
servicios y usuarios catastrales en
Internet (2003)

La creacion en el ano 2003 de los prime-
ros servicios catastrales electronicos, a través
de la Oficina Virtual del Catastro (en adelan-
te OVC), —y con ella de los primeros pro-
gramas y aplicaciones informaticas para la
consulta de datos catastrales y la obtencion
de certificados catastrales telematicos en
Internet>—, no hubiera sido posible sin los
trabajos previos de creacion y consolidacion
del SIC y sobre todo de su centralizacion.

La OVC tenia dos grandes objetivos: el
mantenimiento de la base de datos catastral,
estableciendo flujos de intercambio de datos
informatizados con todos los agentes que
intervenian sobre el territorio o la propie-
dad, y la difusion de informacion catastral a
cuantos destinatarios lo requiriesen, siempre
con plena garantia de reserva de los datos
catastrales protegidos (titularidad y valor
catastral).

En las primeras fases los servicios elec-
tronicos no fueron obligatorios para los
usuarios. Internet era un canal mas de co-
municacion con el catastro, alternativo a los

3 Resolucion de la DGC de 28 de abril de 2003,
BOE 14 de mayo.

ya existentes, aunque existia la intencion de-
cidida de aprovechar sus ventajas y genera-
lizar su uso, sobre todo en las relaciones de
intercambio de informacion con los usuarios
publicos, como las administraciones y los
fedatarios®2.

Los servicios catastrales electronicos
que se regularon inicialmente en Internet
(consulta de datos, protegidos y no pro-
tegidos, emision de certificaciones y su
cotejo, etc.) quedaron pronto desfasados
por las demandas crecientes de productos
e informacion; por ello, hubo que regu-
larlos sucesivamente??, ampliando el cata-
logo de servicios. En el momento presen-
te los servicios mas importantes prestados
en la Sede Electronica del Catastro’* (en
adelante SEC), son los siguientes:

32 No se obligo a los ayuntamientos a descargar los
padrones catastrales del IBI a través de la SEC hasta la
aprobacion de la Resolucion de la DGC de 12 de marzo
de 2014, aunque para entonces la mayoria de las entida-
des gestoras del IBI ya utilizaban dicho medio. Lo mismo
ocurri6 con el intercambio de informacion con notarios
y registradores, en los que se impuso obligatoriamente
la utilizacion de la SEC, mediante resoluciones de la
Direccion General del Catastro y de la Direccion General
de los Registros y del Notariado, de octubre de 2015.

» La Resolucion de 24 de noviembre de 2008 de
la DGC, BOE de 8 de diciembre de 2008, aprobo el
régimen de funcionamiento de la Oficina Virtual del
Catastro y los Puntos de Informacion Catastral. Con la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, se desarroll6 con
rango legal la administracion electrénica y, como conse-
cuencia de ello, en 2009, se transformo la Oficina Virtual
del Catastro en la Sede Electronica de la Direccion Gene-
ral del Catastro, mediante la Orden EHA/3408/2009, de
17 de diciembre, por la que se crean sedes electronicas
en el Ministerio de Economia y Hacienda, modificada
por la Orden EHA/940/2011, de 13 de abril y por la
Orden HAP/548/2013, de 2 de abril.

3 La SEC fue creada a raiz de la aprobacion de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de
los ciudadanos a los Servicios Publicos, cuyo articulo
10 senalaba que la sede electronica es aquella direccion
electronica disponible para los ciudadanos a través de
redes de telecomunicaciones cuya titularidad, gestion
y administracion corresponde a una Administracion
Publica, 6rgano o entidad administrativa en el ejercicio
de sus competencias. Se trataba de una ventanilla elec-
tronica oficial. Con la creacion de la SEC se sustituyo
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Tabla 5
Evolucion de actividad de la OVC/SEC 2003-2017
Ao Visitas Consultas a_datos Consulta:s Consultas a datos Certifif;ados
OVC/SEC no protegidos cartografia protegidos emitidos
2003 273.946 765.848 0 31.921 16.997
2004 1.442.309 4.309.937 5.146.237 641.667 296.609
2005 7.700.642 19.989.872 41.234.233 3.599.867 1.334.251
2006 11.538.485 42.736.550 95.765.138 5.062.745 2.324.477
2007 15.311.741 56.134.314 113.219.737 9.360.850 3.569.671
2008 18.487.737 65.900.210 123.655.502 12.677.775 4.127.537
2009 20.802.745 67.426.982 124.085.097 14.745.316 4.466.073
2010 29.889.972 90.172.519 124.056.901 23.895.095 4.736.771
2011 33.627.384 90.873.386 128.086.691 17.451.446 5.118.071
2012 39.081.284 87.543.735 129.735.956 26.656.368 5.425.397
2013 46.559.381 103.685.356 140.151.126 23.223.103 5.289.729
2014 50.045.928 86.043.092 143.651.324 22.489.966 5.999.326
2015 57.829.973 112.434.407 149.055.898 24.030.638 6.476.958
2016 70.005.043 111.616.941 162.026.752 25.846.771 7.268.452
2017 77.011.004 138.027.338 169.762.271 30.359.320 6.940.532

Fuente: Direccion General del Catastro. Estadisticas de la Sede Electronica.

a) Consulta libre a datos catastrales no pro-
tegidos.

b) Consulta y certificacion electronica de
los datos catastrales protegidos, tanto
para los titulares catastrales sobre bienes
de su titularidad, como para las Admi-
nistraciones e Instituciones publicas, en
el ambito de sus competencias, asi como
para fedatarios publicos.

¢) Cotejo y comprobacion electronica de
documentos.

d) Suministro e intercambio de informa-
cion catastral y tributaria.

e) Registro y tramitacion de procedimien-
tos catastrales.

f)  Consulta del estado de tramitacion de
procedimientos catastrales. Consulta de
accesos.

la Oficina Virtual del Catastro que hasta entonces habia
prestado la misma funcion.
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2)

h)
i)

i)
k)

D
m)

n)

0)

Confeccion y presentacion electronica
de declaraciones catastrales.

Emision de informes catastrales.

Consulta de accesos a los bienes inmue-
bles de la titularidad de cada ciudadano.

Registro de usuarios publicos.

Solicitud de asignacion de referencia ca-
tastral.

Consulta de las fechas de las alteraciones
catastrales.

Comprobacion de la vigencia grafica de
las CCDG.

Edicion del parcelario.

Web de consulta y actualizacion de in-
formacion catastral.

No solo se produjo durante todos estos

anos un incremento continuado de los ser-
vicios electronicos, sino también del nimero
de usuarios, visitas, consultas y certificados
emitidos, como se desprende de las estadis-
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Figura 4
El SIC y los diferentes sistemas de conexion en Red
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Fuente: Alonso Pena, y Miguel Martin, 2012.

Sisternas desconeciados.

NMedionte el infercombio de ficheros XML
viabdos conlorme al esquema definido en el
corespondienie formato de inlercambio.

Sistemas interconectados.
Medianie protocoios de Servicics Web de
conwwia y ocluaizocion de informacion,
empleando los lormalos de infercambio

ticas de acceso a la SEC, lo que demuestra
su enorme éxito.

Un ejemplo de la eficacia de la trans-
formacion de la gestion catastral ha sido el
espectacular numero de certificados electro-
nicos emitidos en 2017 de casi siete millones
(tabla 5) que ha hecho que los certificados
entregados en papel en las oficinas del ca-
tastro hayan disminuido exponencialmente,
pasando de los mas de tres millones expedi-
dos en 1992 a menos de 75.000 en 2017%.

También hay que mencionar el intercam-
bio de informacion inmobiliaria con los agen-
tes colaboradores por medios electronicos,
esencial para el mantenimiento de los datos

» Fuente: informacion interna de la DGC y http://
www.catastro.meh.es/esp/catastroencifras.asp.

catastrales. Dicho intercambio tradicionalmen-
te se venia haciendo a través de sistemas des-
conectados, utilizando el simple intercambio
periodico de ficheros validos conforme a la
estructura y formatos previamente aprobados;
fueron evolucionando a través de la SEC hacia
sistemas conectados, mediante el acceso direc-
to de las entidades colaboradoras a la BDNCy,
finalmente, hacia sistemas interconectados que
utilizan protocolos de servicios web de con-
sulta y actualizacion puntual de informacion,
tomando como base los formatos de intercam-
bio basados en esquemas XML.

Todos estos escenarios son utilizados
en la SEC, en unos servicios electroni-
cos o en otros, y asumen que la informa-
cion catastral es la informacion de base
que debe ser objeto de actualizacion de
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acuerdo con las normas y convenios co-
rrespondientes. Para su uso, las entidades
colaboradoras mencionadas deben dispo-
ner de los correspondientes sistemas de
identificacion y firma electronica y un re-
gistro previo como usuarios de cada ser-
vicio, en el que se configure el ambito de
competencia de cada entidad o autoridad.
Actualmente, estos sistemas estdn de-
rivando en el uso compartido de plata-
formas electronicas del catastro, como los
mapas de gestion, que son un instrumento
valiosisimo para disponer de informacion
actualizada sobre la realidad inmobiliaria
y para encauzar los procedimientos de
colaboracion por medios electronicos>®.

Los Puntos de Informacion Catastral
(2006-2008)

Uno de los aspectos que mds preocu-
paba a los responsables de la institucion
en la implantacion de los servicios elec-
tronicos, era la llamada “brecha digital”,
expresion con la que se aludia a las enor-
mes diferencias de acceso y utilizacion
de los recursos electronicos disponibles,
en funcion de la edad, lugar de residen-
cia, profesiéon y nivel de formaciéon o
economico de los usuarios potenciales.
En el caso de los servicios catastrales, la
existencia de esta diferencia podia supo-
ner una discriminacion muy importante,
dado que existian 25 millones de titu-
lares catastrales que en su mayor parte
eran contribuyentes del IBI o agricultores
en el caso de inmuebles rusticos, lo que
hacia que buena parte de los ciudadanos
pudieran quedar excluidos de las ventajas
y economias que brindaban los servicios
catastrales.

Por esta razon, se aposto desde el
principio por descentralizar el acceso a

% Los mapas de gestion han sido regulados re-

cientemente en la circular de la DGC 02.04/2020P,
de marzo de 2020.
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los servicios electronicos de la SEC a tra-
vés de los servicios no presenciales. En
un primer momento, por los servicios de
atencion telefonica prestados por la Linea
Directa del Catastro®” y, posteriormente, a
través de los Puntos de Informacion Ca-
tastral. Previstos normativamente desde
el afio 2006, no fue hasta el ano 2008
cuando se inicio su efectiva implantacion.
El objetivo era que las administraciones,
corporaciones o entidades colaboradoras
de la DGC instalaran con su previa au-
torizacion puntos de atencion al publico
presenciales que, accediendo a través de
la SEC, procedieran a la difusion de la
informacion catastral; se trataba de que
los ciudadanos que no dispusieran de los
medios técnicos adecuados (ordenadores,
acceso a Internet, etc.), pudieran acudir
a las oficinas mds proximas a su lugar
de residencia, donde empleados de dichas
administraciones accederian con su con-
sentimiento a sus datos y les prestarian
determinados servicios, como la consulta
de datos catastrales, libres o protegidos,
la obtencion de certificados o la descarga
de documentos.

Se instalaron mas de 3.800 PIC*® a lo
largo de todo el territorio bajo la com-

37 La Linea Directa del Catastro fue creada por la
DGC en 1997 para facilitar a los ciudadanos el acceso
telefonico a la informacion catastral de caracter gene-
ral, evitando desplazamientos innecesarios, y para con-
certar citas previas en las gerencias del catastro con los
servicios técnicos especializados cuando era necesario.
Sus servicios se fueron ampliando a otros servicios,
como los de informacion particularizada sobre inmue-
bles, de asistencia para el cumplimiento de las obli-
gaciones catastrales o de informacion en la campana
del IRPF de la AEAT. Cuando se cre6 la SEC, la Linea
Directa fue uno de los canales de acceso y de asistencia
en el uso de los servicios electronicos del catastro, y asi
se contempld en las diferentes 6rdenes ministeriales
que han regulado la SEC: Orden EHA/3408/2009, de
17 de diciembre, Orden EHA/940/2011, de 13 de abril,
la Orden TAP/1956/2011, de 5 de julio y la Orden
HAP/548/2013, de 2 de abril.

3% Fuente: http://www.catastro.meh.es/esp/catas-
troencifras.asp.
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petencia de la DGC, en administraciones
autonomicas y locales, colegios profesio-
nales y demds entidades publicas, me-
diante el otorgamiento de autorizaciones
o la celebracion de convenios con cada
uno de ellos. Los PIC se han revelado
como un medio muy eficaz para superar
las dificultades que afectan a determi-
nados ciudadanos, por sus limitaciones
econdmicas, geograficas, culturales o
sociales, ayudando a salvar la denomi-
nada brecha digital. Su implantaciéon ha
hecho que a los PIC puedan acudir mu-
chos ciudadanos para los que se emiten
numerosos certificados catastrales (mas
de 300.000 al ano)*, todo un éxito y un
ejemplo de los beneficios de la colabora-
cion administrativa.

La notificacion electrénica (2010)

Otro de los servicios prestados a tra-
vés de los PIC y en los que la DGC se
ha adelantado a otros muchos organos
administrativos es el de la notificacion
electronica. Las revisiones catastrales
(denominados “procedimientos de va-
loracion colectiva” por la Ley del Ca-
tastro Inmobiliario), después de una
serie de tramites y procesos técnicos
y administrativos, requerian que la va-
loracion resultante de cada inmueble
fuera notificada individualmente a cada
titular. Esto suponia practicar innume-
rables notificaciones -al estar afectados
en cada proceso todos los inmuebles
de un municipio, que en el caso de las
grandes capitales eran millones- y con
unos plazos perentorios para su entrega,
pues debian finalizar antes de que se
iniciara el ano en que iban a entrar en
vigor los nuevos valores. La operacion
entranaba una cierta complejidad y, so-
bre todo, un enorme coste, con resulta-

% Fuente: http://www.catastro.meh.es/esp/catas-
troencifras.asp.

dos no del todo satisfactorios, pues al
finalizar el afio habia que realizar la pu-
blicacion de edictos anunciando todas
las notificaciones que no habian podido
ser practicadas y que eran siempre un
porcentaje significativo.

La adopcion en 2010 de un sistema
de notificacion electrénica hizo que esta
operacion y los gastos a ella ligados se
vieran aligerados de manera muy sig-
nificativa. Su adopcion era voluntaria
para los interesados, siguiendo en este
aspecto la linea estratégica adoptada por
la institucion, y no requeria que el des-
tinatario de la notificacion tuviera una
direccion electronica habilitada ni tam-
poco ningun sistema de firma electronica
avanzada; bastaba con acceso a internet,
pues la notificacion se realizaba a través
de un sistema de clave concertada: el
interesado recibia en su domicilio una
comunicacion con un cédigo que, unido
a otro dato solo conocido por él y por
el catastro, permitia comparecer elec-
tronicamente en la SEC y generar una
clave concertada; con ella se otorgaba
el consentimiento, se descargaba la no-
tificacion y se firmaba el acuse de reci-
bo de su recepcion. Si el interesado no
disponia de medios informaticos basicos,
podia acudir al ayuntamiento en cuyo
municipio se realizaba la revision para
hacer la comparecencia en la oficina mas
cercana.

Este sistema de notificacion electro-
nica mediante comparecencia en la sede
electronica de la administracion actuan-
te, que inicialmente fue implantado para
los procedimientos de valoracion colec-
tiva, se fue extendiendo posteriormente
a otros procedimientos catastrales y ha
sido adoptado actualmente en la reforma
de la legislacion administrativa*.

# Contenida en las leyes 39/2015, de 1 de octubre
y 40/2015, de 1 de octubre, ya citadas anteriormente
(nota 41).
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La digitalizacién de los documentos.
Una administracién sin papeles (2011)

Como hemos explicado, el catastro lleva-
ba adoptando desde hacia anos la estrategia
de suministrar, intercambiar y difundir in-
formacion catastral por medios electrénicos,
asi como la realizacion de tramites a través
de la SEC. Estas actuaciones tenian una ver-
tiente eminentemente externa que suponia
implantar la administracion electrénica como
medio preferente para sus relaciones con los
ciudadanos y usuarios. En 2011 se inici6
un proyecto con una importante dimen-
sion interna. Perseguia la implantacion de
la gestion de documentos y expedientes por
medios electrénicos. Es decir, la digitalizacion
de documentos iba a transformar la gestion
catastral realizada en las gerencias, al igual
que se estaba transformando la comunicacion
con los usuarios externos.

Para ello se desarrollaron una serie
de actuaciones: definicion del documen-
to catastral electronico que, de acuerdo
con la normativa vigente, debia contener
su identificador, 6rgano de procedencia,
fecha, origen, estado de elaboracion, for-
mato, tipo documental, tipo de firma, etc;
la creacion de la firma electronica de la
DGC y también la de los empleados del
catastro; la implantacion de un catdlogo
documental, como repositorio o archivo
electronico de los documentos emitidos o
recibidos por el catastro; y el desarrollo
de aplicaciones informaticas especificas
(DOC-e) para dar soporte a la gestion de
documentos electrénicos y su integracion
en el resto de aplicaciones de gestion
catastral (SAUCE, SIGECA, etc.)*.

A partir de su implantacion, que se ulti-
mo en el afno 2014, sus oficinas han cambia-
do totalmente su apariencia. De un sinfin
de expedientes amontonados en todas las

# La regulacion del documento electrénico de

la DGC se incorpor6 a la Orden HAP/1200/2021, de
5 de junio.
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mesas de trabajo de los funcionarios, se ha
pasado a una administracion sin papeles, en
los que cada usuario genera y gestiona toda
la documentacion necesaria para su trabajo
de manera electronica. Ello abre enormes
posibilidades para el tele-trabajo, los inter-
cambios de documentacion con cuantos
agentes colaboran con el catastro, etc.

La automatizacion de las actuaciones
catastrales

Toda esta revolucion tecnologica que ha
venido desarrollandose ha hecho no solo que
los procedimientos y tramites catastrales se
realicen por medios electronicos, informati-
cos y telematicos, sino también que la prac-
tica totalidad de la gestion catastral sea elec-
tronica o digital. A este fenomeno se une que,
por razones de eficiencia, los procedimientos
catastrales estan cada vez mas masificados y
automatizados, y la intervencion humana se
va diluyendo. Todas las actuaciones del catas-
tro son electronicas, aunque desde el punto
de vista de su grado de automatizacion debe-
mos distinguir tres tipos diferentes:

a) Actuacion electronica individual. Es
la que tiene el menor nivel de au-
tomatizacion. Se da en aquellos pro-
cedimientos en los que la adminis-
tracion catastral tiene que realizar la
tramitacion individual de un expe-
diente concreto y hay que analizar el
contenido de la informacion y de su
documentacion, aplicando los crite-
rios de decision de una forma indi-
vidual. Es el caso, por ejemplo, de la
resolucion de un recurso presentado
contra una valoracion catastral o de
un expediente individual. Una vez
generado electronicamente el docu-
mento correspondiente, este se firma
electronicamente por el funcionario
competente en cada caso.

b) Actuacion electronica colectiva. Se pro-
duce cuando la administracion catastral
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Figura 5
Tipos de documentos electronicos del Catastro
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debe tramitar y aprobar una pluralidad
de actos administrativos de la misma
naturaleza, en los que el analisis de la
informacion de soporte y de la docu-
mentacion que corresponda permite ca-
lificar los actos administrativos mediante
atributos, que sirven de base para que el
empleado publico pueda prestar su con-
formidad con su firma a una pluralidad
de actos con caracteristicas comunes.
Es el caso de las resoluciones masivas
de aprobacion de todas las valoraciones
efectuadas en un procedimiento de valo-
racion colectiva municipal. Tanto la ge-
neracion de los documentos electronicos
como su firma puede hacerse de manera
colectiva, refundiendo su resolucion en
un solo acto, que firma electronicamente
el titular del 6rgano competente, espe-
cificando las circunstancias para cada
interesado.

Las actuaciones administrativas automa-
tizadas. Cabe definirlas como aquellas
actuaciones que se realizan integramen-
te a través de medios electronicos por la
administracion en el marco de un pro-
cedimiento, siempre que en el mismo
no haya intervenido de forma directa un
empleado publico, es decir, cuando el
andlisis de la informacion de soporte y
los criterios de decision estén integrados
en el programa informatico que realiza
la actuacion. Es el caso de los certifica-
dos catastrales o algunos acuerdos de al-
teracion catastral, como los cambios de
titularidad derivados de la informacion
suministrada por notarios o registradores.

Hoy resulta técnicamente posible exten-

der la automatizacion de decisiones a ambi-

tos muy amplios, complejos y discrecionales,

utilizando nuevas tecnologias informaticas,
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Figura 6
Elementos externos e internos de la Administracidn electronica catastral
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como la inteligencia artificial, las redes neu-
ronales, algoritmos, Machine learning, Deep
learning o Big Data. Estas tecnologias permi-
ten automatizar con criterios extra juridicos
decisiones complejas. Su utilidad depende de
la fiabilidad de los programas informaticos
(que deben evitar actuaciones discriminato-
rias o tendenciosas, o intromisiones indebidas
en la intimidad) y a la calidad de los datos
manejados para la adopcion de las decisio-
nes (que pueden estar desactualizados, ser
incompletos o tener sesgos en su captura).
Estos sistemas son capaces de autoaprendi-
zaje, perfeccionando sus algoritmos sin in-
tervencion humana, y los que tienen mayor
capacidad de acierto o prediccion en la toma
de decisiones son normalmente los mas com-
plejos y dificiles de comprender.

En el ambito catastral se pueden utilizar
estos sistemas para labores como la detec-
cion de nuevas construcciones susceptibles
de inspeccion, la valoracion de inmuebles,
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la asignacion de categorias constructivas u
otras finalidades (Gallego Mora-Esperan-
za, 2004 y 2008, Garcia-Retuerta y otros,
2018). El hecho de que técnicamente sea
posible automatizar decisiones en el am-
bito catastral, no debe llevar a ignorar los
riesgos de la utilizacion de la inteligencia
artificial en la toma de decisiones comple-
jas en el sector publico y la posible vulne-
racion de derechos que comporta, lo que
ya esta siendo denunciado desde algunos
sectores. La dificultad de explicar su fun-
cionamiento puede hacer que no sea po-
sible atender las exigencias de motivacion
de los actos administrativos, produciendo
su nulidad. Hay que ser conscientes de que
las actuaciones automatizadas pueden pro-
ducir resultados que afecten a los derechos
individuales contemplados en la normati-
va de proteccion de datos personales y de
garantia de los derechos digitales. Por eso,
resulta imprescindible que solo se realicen
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este tipo de actuaciones cuando se prevea
expresamente y con los requisitos y garan-
tias establecidos en la ley.

Como resumen de todo lo anterior,
el conjunto de componentes que cons-
tituyen la administracion electronica del
catastro se refleja en el siguiente grafico,
recogido como figura 6.

Conclusiones

Espana intent6 varias veces la realiza-
cion de un catastro sobre su riqueza in-
mobiliaria, aunque no lo consiguié hasta
muy avanzado el siglo XX, mientras que
los paises de nuestro entorno lo finalizarian
casi un siglo antes. Ello se debio fundamen-
talmente a la carencia de voluntad y coraje
politico para lograr un catastro en condi-
ciones, propio de un pais desarrollado: no
solo se necesitaba de un fuerte apoyo eco-
nomico, sino también del arrojo politico
necesario para realizar las valoraciones de
todos los inmuebles del pais independien-
temente de las presiones politicas.

En 1980 Espafa no disponia todavia de
un catastro equiparable al de las naciones eu-
ropeas de su entorno. Con pasos muy lentos
se habia logrado catastrar hasta ese momento
una gran parte de la superficie del pais, pero
no se disponia de una organizacion eficaz
que lo dirigiese, ni de una normalizacion en
el procedimiento de su elaboracion y espe-
cialmente faltaba una gestion informatizada
que permitiera utilizar eficazmente la infor-
macion que contenia.

Los Consorcios fueron uno de los altimos
intentos frustrados para la consecucion de un
catastro desarrollado. Su puesta en marcha a
la salida de la dictadura franquista y su irrup-
cioén en el panorama administrativo espanol
despert6 multiples ilusiones. Su concepcion
descentralizada y el espiritu empresarial con
el que se les doto acabaron por convencer
a priori a los mas remisos, las Corporacio-
nes Locales, pero éstas siempre los vieron

como una instancia mds de la administra-
cion estatal, alejada de sus planteamientos
y de sus problemas y nunca la consideraron
como una institucion propia o “compartida”,
a pesar de estar financiados conjuntamente
por ellos y por el Estado. Pese a todos sus
defectos y carencias, su fracaso fue relativo,
ya que consiguieron revisar en poco tiempo
casi cinco millones de unidades urbanas y
renovar algo mas de dos millones de hecta-
reas del catastro de rustica. Pero su carencia
fundamental fue la falta de informatizacion.

El gran impulso modernizador del ca-
tastro en Espana se inici6 en 1987 con la
creacion del Centro de Gestion Catastral y
Cooperacion Tributaria, que cambi6 profun-
damente el panorama. Se conformoé y dise-
N6 un proyecto global e integral que incluia
nuevos objetivos de manera sostenida en el
tiempo, abundantes medios técnicos, econo-
micos y humanos y una reforma integral del
organismo, con una mision que desarrollar
y unos objetivos que cumplir; y sobre todo
se doto a este proyecto de un fuerte apoyo
politico. Sobre el viejo edificio catastral hubo
que construirlo todo de nuevo, pasandose
de un catastro artesanal y con multiples ca-
rencias a uno de amplias bases, complejo,
multifuncional, informatizado y de futuro, a
la altura de lo requerido en aquel momen-
to. El progreso fue inmenso y esta vez se
pusieron los medios necesarios para que el
proyecto no fracasara, como historicamente
habia venido ocurriendo.

Cuando se inici6 el proyecto no se dis-
ponia de informadtica propia y se paso de
una dependencia externa absoluta del Mi-
nisterio de Hacienda y de empresas priva-
das, a un sistema de informacion catastral
propio. Tampoco se disponia de personal
especializado, que hubo que aumentar y
formar, ni de equipos informaticos que
hubo que adquirir primero y después am-
pliar a medida que el proyecto crecia, ni de
aplicaciones, que hubo que crear y mejorar,
ni de sistemas informaticos que constituye-
ran un soporte informatico adecuado para
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un catastro moderno. Se generaron bases de
datos catastrales alfanuméricas y se senta-
ron y pusieron en marcha las bases de datos
graficas; se crearon y dispuso por primera
vez de las herramientas necesarias para la
gestion catastral y su mantenimiento. En
definitiva, se logré un sistema informati-
zado del catastro nacional.

Del plan de informatizacion del catastro
concebido en 1987 que le dot6 de recursos
informaticos para poder procesar los volu-
menes ingentes de informacion generada con
las revisiones catastrales, se paso en 1988 a
un proyecto de creacion y desarrollo de un
Sistema de Informacion Catastral orientado
a la realizacion de la gestion integrada, con
elaboracion de aplicaciones y procedimientos
informaticos propios.

Se trataba de un sistema descentralizado,
ya que sus bases de datos catastrales, tanto
graficas como alfanuméricas, se encontraban
distribuidas en las 65 gerencias. Era un siste-
ma abierto, es decir, un sistema que posibili-
taba el trasvase e intercambio de informacion
de forma coordinada con otros sistemas y
otros agentes externos al mismo, suminis-
trando informacion tanto a la administracion
del estado como a los ayuntamientos y a los
ciudadanos. Era un sistema normalizador, ya
que sus flujos de informacion, procedimien-
tos, métodos de valoracion, requerimientos
de calidad y productos generados eran idén-
ticos para todas sus gerencias. Y, por ultimo,
era un sistema dinamico, ya que su objetivo
bésico era conseguir con medios propios el
mantenimiento permanentemente actualiza-
do de la base de datos del catastro nacional.

Este plan acab6 evolucionando hacia un
sistema de bases de datos catastrales carto-
graficas y alfanuméricas interrelacionadas
entre si e integradas en un sistema tnico, que
proporciono al pais un sistema de informa-
cion territorial informatizada de los bienes
inmuebles. Desde 1987 a 1996 se produjo
una informatizacion profunda del catastro
nacional que dio durabilidad al proyecto
iniciado y que perdura hasta nuestros dias
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mejorado, renovado, ampliado y profunda-
mente transformado.

A partir de 1997, el catastro tuvo que
afrontar toda una serie de retos a los que
debia dar respuesta: un nuevo marco de la
colaboracion interadministrativa, exigido por
el aumento de usuarios que necesitaban in-
formacion actualizada con mayor rapidez y a
mayor escala; los avances de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones,
sobre todo con la extension de las redes; las
exigencias de los ciudadanos de disponer
de una informacion fiable tanto para uso
individual como comercial, y, por ultimo,
la de aligerar las cargas y obligaciones con
la administracion con plena garantia de sus
derechos, especialmente la seguridad y la
privacidad de los datos personales.

Todos estos cambios y demandas sociales
exigian que el proceso de informatizacion
experimentara grandes reformas, tanto en
su crecimiento cuantitativo con informacion
nueva y mads completa, como en su desa-
rrollo cualitativo, garantizando la calidad de
la informacion catastral e innovando en la
utilizacion de las tecnologias y desarrollando
aplicaciones y procedimientos para prestar
servicios a los ciudadanos a través de los
nuevos canales. Por ello en ese momento la
tarea prioritaria fue la consolidacion del SIC
y su evolucién hacia un modelo que permi-
tiera su actualizacion permanente, de modo
que, una vez creado, no fuera necesario de
nuevo Un enorme proceso inversor. Asi se
procedio a un redisefio tanto del modelo de
datos alfanumeéricos, como del de los datos
cartograficos al mostrar también éste impor-
tantes deficiencias.

Muy pronto se detecto la necesidad de
disponer de datos consolidados de titula-
res e inmuebles de todas las gerencias para
prestar servicios de certificacion sobre ti-
tularidad de ambito nacional. En 1998
se finalizo la Base de Datos Nacional del
Catastro con datos consolidados de todas
las provincias, cuyos primeros trabajos se
habian iniciado en 1991. Ello se hizo gra-
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cias al avance de las telecomunicaciones,
que permitio conectar todos los servidores
distribuidos en el territorio y concentrar
la informacion bésica en una base de da-
tos central.

Este primer paso en el proceso de cen-
tralizacion del SIC se acabo consolidan-
do en una base de datos tnica a la que
se conectaban telematicamente todos los
usuarios internos y externos, superando
los inconvenientes de un sistema descen-
tralizado de 65 bases de datos catastrales.

El SIC siguid siendo un sistema abier-
to, ya que la centralizacion mejoro la co-
laboracion de todos los usuarios externos
—las entidades locales, notarios y registra-
dores, asi como otros organismos, como la
AEAT-, pasando a tener miles de usuarios
externos que trabajan con las aplicaciones
de gestion catastral.

El desarrollo y despliegue subsiguien-
te de los servicios catastrales electronicos
introdujo paulatinamente en el catastro
la administracion electrénica, que hoy es,
junto con la informacion catastral, el ma-
yor logro de la organizacion y prueba de
su modernizacion.

Un paso esencial en la consolidacion
de la informacion catastral fue el estableci-
miento de la obligacion de hacer constar la
referencia catastral en todos los documen-
tos publicos en los que constaran hechos,
actos o negocios relativos a los inmuebles,
con transcendencia real o tributaria. La re-
ferencia catastral se convirtio asi en un
elemento clave para la lucha contra el
fraude, pues su constancia impedia ocultar
la identificacion y las caracteristicas de los
inmuebles en las transacciones inmobilia-
rias y ademads permiti6é iniciar sobre bases
firmes los procesos de intercambio de in-
formacion inmobiliaria entre las adminis-
traciones publicas y otros agentes, funda-
mentalmente notarios y registradores.

La necesidad de completar las bases
catastrales llevo a la finalizacion del catas-
tro de urbana y de rustica en todo el te-

rritorio nacional, competencia de la DGC,
asi como a la finalizacion del proceso de
digitalizacion de la cartografia; para esto
se contd con una importante ayuda de la
Union Europea que lo confirmé con los
fondos FEDER y FEOGA, siendo decisiva
la PAC en lo referente a los inmuebles
rusticos.

La aprobacion de la Ley del Catastro
Inmobiliario constituy6 un paso decisivo
en la consolidacion del SIC, al recoger
en un solo cuerpo legislativo las normas
vigentes en la materia, hasta el momento
dispersas y basadas fundamentalmente en
la gestion del IBI, quedando asi fijados
normativamente sus elementos estructu-
rales y sus principios de actuacion.

Con todo ello se pudo afrontar el reto
que la sociedad de la informacion plan-
teaba desde finales de los afios 90 y, con
mayor fuerza, en el siglo XXI. Se trataba
de sacar el catastro a Internet y transfor-
mar la administracion catastral en una ad-
ministracion electronica o digital. Conse-
guirlo ha requerido multiples actuaciones
y ha permitido, con el mismo grado de
inversion y de esfuerzo economico, afron-
tar los retos de modernizaciéon que el ca-
tastro tenia planteados desde el comienzo
de su informatizacion; ademads, ha hecho
factible asumir nuevas funciones, usuarios
e informacion de manera mas eficaz y ra-
pida, garantizando una tributacion inmo-
biliaria con menor fraude y basada cada
vez mads en la riqueza real de la propiedad
y la tenencia de los inmuebles.

La estrategia del catastro en Internet
consistio en prestar especial atencion a
la simplificacion de los procedimientos
catastrales, en facilitar el acceso a los
servicios electronicos a través de la cola-
boracion interadministrativa con los PIC
y eliminar cargas burocraticas y adminis-
trativas mediante el intercambio de da-
tos con las restantes administraciones y
con los fedatarios publicos, teniendo en
cuenta que el universo de usuarios era
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amplio y abarcaba un colectivo de perso-
nas variado.

A pesar de los fuertes altibajos deriva-
dos de la cambiante situaciéon econémica
y a las diferentes campanas emprendidas
(renovacion y revision catastral, progra-
mas operativos, plan de regularizacion,
etc.), siempre se ha tenido que atender
a la ampliacion de equipos informaticos,
aplicaciones y bases de datos, pues los
existentes devenian insuficientes para al-
bergar la nueva informacion, sobre todo
grafica, y los nuevos retos tecnologicos.
La tecnificacion del catastro ha permitido
también afrontar el descenso de los efecti-
vos de personal, pues en los ultimos anos
no se ha cubierto la tasa de reposicion de
los efectivos que se iban dando de baja.

Hay que destacar que el grado de pene-
tracion de la innovacion tecnoldgica y de
la administracion electronica en la gestion
catastral ha sido muy elevado, lo que ha
permitido a la institucion tecnificar sus
procedimientos y alcanzar altas cotas de
eficiencia. Ello ha sido posible sin un in-
cremento significativo de los presupuestos
de informatica, que han permanecido rela-
tivamente estables en los tultimos anos*?,
aunque si ha requerido una inversion sos-
tenida a lo largo del tiempo.

Los organismos internacionales han
venido recomendando la utilizacién in-
tensiva de la tecnologia y la innovacion
para implantar integramente la adminis-
tracion digital. Estas recomendaciones
han tenido su reflejo en la aprobacion de
normas necesarias para su implantacion.
La aprobacion de las nuevas leyes, que
han regulado un nuevo régimen juridico
del procedimiento administrativo y del
sector publico, ha consolidado normati-

*# De acuerdo con los Presupuestos Generales del
Estado publicados anualmente por el Ministerio de
Hacienda, la dotacién para gastos de informatica del
Programa: 932M Gestion del catastro inmobiliario,
ha oscilado entre un 5% y un 6% del total de dicho
programa.
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vamente la implantacion de la adminis-
tracion electronica en nuestro pais.

Para ello, ahora se impone a todos
los entes publicos, como una auténtica
obligacion, la utilizacion de los medios
electronicos, reconociendo simultanea-
mente a todos los ciudadanos y particu-
lares el derecho a elegir dichos medios
para relacionarse con las administracio-
nes publicas. Los objetivos son lograr
que las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones estén integradas en
la organizacion publica; conseguir que
los ciudadanos y las empresas prefieran
la via electronica para relacionarse con la
administracion por ser la mas sencilla y
accesible; alcanzar una colaboracion flui-
da con los agentes interesados para poder
prestar un servicio integral y de calidad al
ciudadano; impulsar la innovacion conti-
nua, la simplificacion y la transparencia
de los procesos administrativos, reducien-
do cargas administrativas; generar eficien-
cias internas; y aumentar la productividad
de los empleados publicos.

El catastro inmobiliario no ha sido ajeno a
estos cambios. Como hemos visto, desde hace
décadas la utilizacion de medios electronicos
esta produciendo una profunda transforma-
cion en su organizacion y en el modo de re-
lacionarse con los usuarios de la informacion
y de los servicios catastrales. Ademds, en la
ultima década se han aprobado normas sobre
multiples facetas de sus servicios electronicos
(SEC, documento electronico, sistemas de fir-
ma electronica, actuaciones automatizadas,
etc.). Hoy se puede afirmar que el catastro
inmobiliario ha implantado, en gran medida,
la administracion electronica, aunque dicho
proceso no haya concluido todavia, pues
requiere una evolucion tecnologica cons-
tante. Sus oficinas han cambiado totalmente
su apariencia; de un sinfin de expedientes
amontonados en las mesas de trabajo, se ha
pasado a una administracion sin papeles, en
los que cada usuario genera y gestiona toda
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la documentacion necesaria para su trabajo
de manera electronica.

El proceso de creacion, consolidacion y
modernizacion del catastro en estas décadas
ha producido una mayor calidad de los datos
catastrales. Ello ha dado cobertura y soporte
a un incremento muy notable tanto de los
valores catastrales como del ntimero de con-
tribuyentes —y por tanto de la tributacion
inmobiliaria y de la lucha contra el fraude
inmobiliario— sin mayores convulsiones.
Igualmente, la actualizacion vy fiabilidad de
los datos catastrales, totalmente disponibles
en Internet, ha permitido su utilizacién para
todo tipo de finalidades, como la gestion de
politicas publicas de urbanismo, infraestruc-
turas, expropiaciones o control de ayudas y
subvenciones publicas (entre las que destaca
la PAC, pero también las becas de estudios
o las ayudas para la asistencia juridica gra-
tuita), o el desarrollo de actividades privadas,
generando oportunidades de mayor producti-
vidad en numerosos proyectos empresariales
(establecimiento de redes de comunicacion
y suministros, servicios de geolocalizacion,
proyectos de ingenieria y arquitectura, etc.).
Al final de este periodo, la cartografia se ha
convertido en base grafica de la descripcion
de las fincas registrales, dotando de una ma-
yor seguridad al trafico juridico inmobiliario.

El catastro espanol se ha ido transforman-
do y modernizando desde hace tres décadas
hasta ser una de las administraciones publicas
que ha logrado hoy en dia un mayor grado
de digitalizacion.

Si iniciamos este articulo con la reflexion
de que historicamente el catastro en nues-
tro pais habia sufrido todo tipo de avatares,
hoy podemos afirmar que Espafa tiene un
catastro plenamente consolidado y estable y,
aunque su actuacion esta sometida a la po-
lémica politica que siempre suscitan los te-
mas fiscales, en lo fundamental esta alejado
de bandazos politicos o econdmicos, pues
la sociedad tiene plenamente asumidos su
mision y su valor. A ello ha contribuido de
manera notable su informatizacion, lo que

nos permite afirmar que hoy nuestro catastro
es equivalente al de los paises europeos mds
desarrollados.
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Clasiticacién energética,

dnueva caracteristica

catastral?

Resumen

La cumbre del clima, celebrada en di-
ciembre de 2019 en Madrid, lanzo6 el reto
de responder a la pregunta: “Ud, como or-
ganizacion, como contribuye a un planeta
neutro y resiliente al cambio climatico?”

El parque edificatorio es uno de los
escenarios donde se desarrolla esta lucha.
De acuerdo con el marco normativo euro-
peo, cada estado debe calcular la demanda
de energia de los inmuebles de su ambito
territorial y fijar el cumplimiento de unos
requisitos minimos de eficiencia energéti-
ca, revisables progresivamente hasta lograr
alcanzar la neutralidad energética de esta
infraestructura para el afio 2050.

Una de las herramientas imprescindi-
bles para acometer esta tarea es el etiqueta-
do energético, fruto de un procedimiento
de evaluacion de edificios de contenido
medioambiental.
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Este articulo trata de explicar la con-
tribucion que la Direccion General del
Catastro puede realizar a la mejor gestion
del medioambiente, al anadir el etique-
tado energético como una caracteristica
catastral mads.
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Energy Label, New Spanish Cadastral
Data?

Abstract

The Climate Change Conference, held
in December 2019 in Madrid, launched the
challenge of answering the question. “You,
as an organization, how do you contribute
to a free carbon planet and to fight against
the Climate Change?.

The building sector is crucial for achiev-
ing the EU’s energy and environmental
goals. In accordance with European legal
Framework, each State must set minimum
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requirements for energy performance of
buildings in its territorial area, progressive
reviewable to achieve zero net CO, emis-
sions objective by 2050.

One of the essential tools to undertake
this task is energy labelling.

This article seeks to explain the contri-
bution that Spanish General Directorate of
Cadastre, could make to the best manage-
ment of the environment, by adding energy
labelling as cadastral data.

Key words: Climate Change, free carbon
planet, buildings, energy labelling, cadastre.

Introduccién

Apostar por la sostenibilidad en el pro-
ceso edificatorio es una obligacion impuesta
por las autoridades europeas, comprometidas
con una politica fundamentada en la sosteni-
bilidad y seguridad del mercado energético.

El sector de la edificacion representa un
40% del consumo de la energia y es respon-
sable del 36% de las emisiones de CO, de
toda la Union Europea. Con estos nimeros,
para hacer realidad el objetivo de conseguir
una economia competitiva, de alta eficiencia
energética y baja emision de CO,, es impera-
tivo la consecucion del Edificio de Consumo
Energético Cero. Ademas, la infraestructura
inmobiliaria europea esta obsoleta y anticua-
da, por lo que acometer la renovacion del
parque inmobiliario, en su totalidad, anadien-
do un enfoque de sostenibilidad energética,
supondria un gran impacto.

El edificio zero emisiones es un edificio
moderno, autosuficiente y aislado, con un
alto nivel de eficiencia energética, capaz de
generar casi toda la energia que consume para
dar respuesta a sus funcionalidades, y que
se alimenta de fuentes de energia renovable.

Siendo técnicamente viable la nueva cons-
truccion del edificio zero, el gran reto que
plantea este objetivo es la transformacion del
parque inmobiliario preexistente en uno mo-
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derno, renovado y eficiente. A la dificultad
técnica de transformar un producto antiguo
en uno moderno, hay que sumar la comple-
jidad intrinseca de la gestion inmobiliaria,
desde el punto de vista de movilizar la pro-
piedad hacia actuaciones de renovacion, de la
disponibilidad de las inversiones necesarias,
asi como del grado de acogida que la sociedad
haga de este nuevo producto inmobiliario.

Para apoyar este proyecto, se ha disenado
una herramienta capaz de evaluar los bienes
inmuebles bajo el enfoque de su potencial
energético y que los clasifica en funcion de
su eficiencia energética. Ademas, los paises
miembros deben definir unos estandares mi-
nimos de exigencia, revisables periodicamen-
te, que permiten fijar hitos de cumplimiento
para conseguir el objetivo final: la neutralidad
energética para el aio 2050.

Este sistema de evaluacion permite cono-
cer el punto de partida para iniciar la gestion
de la renovacion del parque inmobiliario, pero
también concienciar a la sociedad de los be-
neficios derivados del consumo responsable y,
a través del etiquetado energético, hacer que
el concepto de edificio eficiente penetre en el
mercado inmobiliario, favoreciendo la toma
de decisiones energéticamente informadas.

El Sistema de certificacién
energética

La certificacion de eficiencia energéti-
ca es el conjunto de procedimientos téc-
nicos y administrativos que conducen a
la evaluacion, clasificacion y mejora de
los edificios en funcion de su eficiencia
energeética.

Esta se define como la magnitud que
mide la energia consumida o que se esti-
ma necesaria para satisfacer las necesida-
des de uso asociadas al edificio y que se
expresa en dos unidades: por su consu-
mo, en KWH/m?” afio o por su capacidad
contaminante (KGCOZ/m2 afo).



Los requerimientos de un edificio de-
penden de la relacion entre el clima y sus
caracteristicas constructivas, por lo que,
para llegar a la estimacion de la eficiencia
energética, conviene analizar lo adecua-
do de su disenio, la calidad del proce-
so constructivo, asi como la apropiada
seleccion de materiales y equipamientos
del edificio.

La eficiencia energética determinada
permite la clasificacion del edificio, me-
diante la asignacion de una letra, en un
ranking de 7 letras, de la A a la G, segun
su mayor o menor eficiencia.

Dos son los marcos comparativos que
ofrece el sistema de evaluacion energéti-
ca: el primero tiene que ver con el um-
bral de eficiencia minima exigido por la
normativa constructiva en vigor (cumple
o no cumple) y, el segundo, compara el
comportamiento de un edificio con otro,
gemelo a él, pero construido con técnicas
de altas prestaciones energéticas.
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El umbral de cumplimiento estricto
de la normativa energética otorga califi-
caciones medias bajas, identificadas con
la letra D y E, mientras que las letras
superiores dan la informacion de cuanto
se acerca el edificio objeto de calificacion
a ser un edificio zero emisiones.

Una vez evaluado, se definen una se-
rie de obras a realizar para mejorar las
prestaciones del edificio y se determina el
periodo de amortizacion de la inversion
a realizar, tanto desde el punto de vista
energético, como econdémico y medioam-
biental (fig. 1).

Dado lo complejo del calculo se re-
quiere la participacion de un técnico
competente que recopile, describa e in-
tegre los multiples datos necesarios para
el cdlculo y que certifique, con las debidas
garantias técnicas, la eficiencia energética.

Por eso, una vez confeccionado, para
ser valido, el certificado debe ser inscrito
en un Registro publico, previo pago de

Figura 1
Método de calculo

METODO DE CALCULO

v <

INFORME
MEJORAS

Fuente: Elaboracion propia.

Férmula Eficiencia Energética (C)= D/N J

+X * Demanda de energia(D) ( Clima, Disefio, Materiales)

* Rendimiento Equipos (N)( Equipos, instalaciones y fuentes
de energia)

* Unidades: Consumo de energia (Kwh/m2 afio) 6 Capacidad
contaminante ( KgCo2/m2 afio)

Procedimiento de Clasificacion.

* Opcién Simplificada ( Cumple o no Cumple)
* Opcién prestacional: Se Compara con edificio Zero
Emisiones

L3
CERTIFICADO ——N

CLASIFICACION

Principales datos etiqueta

* Identificacién bien inmueble: Referencia Catastral
* Datos energéticos bien inmueble

* Inscripcion en Registro y periodo de Validez

* Letra de calificacién

Mayor eficiencia de vivienda con
mayor costo de inversién

Vivienda eficiente sin excesivo
costo de inversion

ANALISIS

e

Ineficientes en varios
grados
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Figura 2
Fases del proceso

FASES DEL PROCESO
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Fuente: Elaboracion propia.
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correcto uso Gestién
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informacion * Marca de Calidad.

una tasa, lo que da derecho a la utiliza-
cion del certificado por un periodo de
10 anos.

Este registro energético, cuya com-
petencia es autonomica, es el encargado
de custodiar la informacion ofrecida, asi
como de realizar labores de verificacion,
control e inspeccién tanto técnicas como
administrativas. Es decir, avala el certifi-
cado, lo verifica y custodia y gestiona la
informacion resultante.

El mecanismo elegido para trasladar
esta nueva informacion ecologica a la so-
ciedad es el mercado inmobiliario, siendo
su principal utilidad, hasta ahora, acom-
panar a cada oferta de compraventa o al-
quiler, con caracter obligatorio, desde el
anio 2013 (fig. 2).

La informacion ofrecida en la etique-
ta energética proporciona datos anuales
de consumo de energia y de la capacidad
contaminante del edificio. Con un escena-
rio de precios alcistas de la energia y con
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la seguridad medioambiental amenazada, la
etiqueta energética informa de la rentabi-
lidad economica y medioambiental de un
edificio. Por otro lado, aporta informacion
de su potencial de mejora, lo que le con-
vierte, ademas, en un indicador de calidad
constructiva y modernidad. De esta ma-
nera, una buena clasificacion afiade valor
extra al edificio que la posee.

Pero para que este planteamiento fun-
cione, se precisa que el etiquetado, como
marca de calidad, proporcione una informa-
cion clara, confiable, y que esté presente y
circule en el mercado, a un coste asumible
y en un tiempo razonable sin comprometer
la calidad del dato.

En segundo lugar, para conseguir intro-
ducir esta caracteristica en el circuito in-
mobiliario es necesario que la informacion
que ofrece se entienda y su publicite en
un medio que alcance a un gran publico.

Por ultimo, es necesario que pueda ser
objeto de monitorizacion y seguimiento,



para orientar debidamente las inversiones
y favorecer la correcta gestion de politicas
publicas de sostenibilidad.

Estado de Arte

El producto de la informacién remiti-
da por los registros energéticos publicos
a la autoridad competente es el “Informe
relativo al Estado de Arte de la Certifica-
cion Energética del edificio en Espana”,
elaborado por el IDAE.

Segun sus datos, desde la implanta-
cion del sistema de evaluacion energética,
de los 38 millones de bienes inmuebles
de Espana, se han registrado 3,6 millones
de certificados, de los cuales, el 2% se
refieren a edificios de nueva construccion
y el 98% a edificios ya existentes?.

Por clasificacion energética, los edifi-
cios recién construidos se clasifican en la
parte alta del ranking, mientras que los
edificios existentes, se concentran en la
parte baja del mismo, aunque demuestran
una lenta evolucion hacia la mejora del
parque inmobiliario’.

Una lectura mas reflexiva de estos da-
tos podria conducirnos a la conclusion
de que la moderna tecnologia edificato-
ria consigue producir edificios altamente
eficientes, pero representan un pequefio
numero dentro del parque inmobiliario.
Desde este punto de vista, los edificios
existentes a duras penas rozan el umbral
de eficiencia exigido por la normativa
actual, pero se observa un esfuerzo para

2 Los datos ofrecidos en el informe se refieren solo

a los certificados registrados, sin hacer distincion de
clase o tipo de edificio en la forma que lo realizan otros
registros publicos de contenido inmobiliario, por lo que
las conclusiones que se ofrecen identifican certificado
con bien inmueble y consideran estos datos en relacion
con los registrados en las bases de datos catastrales.

* Las medidas de mejora propuestas alcanzan una
mejoria en la calificacion, pero de letra en letra, sin
grandes avances.
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mejorar y una apuesta de la industria
de la construccion y de la sociedad por
transformar el parque edificatorio. Es de-
cir, conseguir el edificio zero energia es
viable técnicamente, aunque precisa una
mayor inversion, por lo que el principal
obstaculo para promover este producto
inmobiliario, es que sea convenientemen-
te valorado por la demanda, para que el
esfuerzo inversor sea apropiadamente di-
rigido y compensado por un sobreprecio
del mercado.

Sin embargo, no se puede ofrecer da-
tos oficiales de la influencia de la eficien-
cia energética en la formacion de precios
del mercado inmobiliario, porque no hay
datos disponibles de caracter oficial.

En un escenario de precios alcistas
de la energia y con una cada vez mayor
conciencia medioambiental se piensa que
la eficiencia energética representard una
caracteristica con cada vez mds peso en la
formacion de decisiones de mercado, que
influird en la formacion de precios y en
la toma de decisiones, pero para que esto
sea asi es necesario que esta caracteristica
inunde los circuitos inmobiliarios.

El porcentaje de edificios certificados,
desde su puesta en marcha en el 2013, re-
presenta el 9% del total de los inmuebles
espanoles, lo que significa que la implan-
tacion del etiquetado es lenta, siendo las
causas mads senaladas:

1. Falta de informacion acerca del cer-
tificado en si, que hace que no se
valore el proceso ni se entienda su
utilidad real.

2. Un proceso demasiado técnico que
no cala ni trasciende al administra-
do, donde la falta de control efectivo
por las autoridades hace que proli-
fere la picaresca, disminuyendo la
calidad de la informacion ofrecida,
y repercutiendo en la confianza del
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proceso, el cual se percibe como un
tramite burocratico mas.

3. Enfocar la implantacion de la cer-
tificacion desde un solo punto de
vista: el mercado inmobiliario, de
forma que la obligacion de contar
con certificado sélo recaiga en los
bienes inmuebles que acceden al
mercado, cuando la mayoria de los
bienes inmuebles no son objeto de
compraventa o alquiler, sino que se
disfrutan en régimen de propiedad*.

4. Funcionamiento incorrecto de la me-
dida: se cumple con el tramite, pero
no cumple su funcion de informar e
influir en la demanda, ya que el mo-
mento de su incorporacion al merca-
do se produce con posterioridad a la
toma de decisiones y no con cardcter
previo.

Seguin vemos, el compromiso de la in-
dustria de la construccion y de la sociedad
con este proceso existe, pero se observa
una despreocupacion de la Administracion
en cumplir las funciones de impulso, coor-
dinacion y seguimiento que le corresponde
en este proceso.

De seguir a este ritmo, nos llevaria
35 anos solo para completar el Registro
Energético del parque inmobiliario na-
cional y lograr la plena implantacion del
certificado en el mercado inmobiliario. Es
un tiempo que no tenemos, por lo que
hay que buscar una manera de impulsar
esta herramienta.

* Segun el estudio del Banco de Espana, “Evo-
lucion reciente del mercado de la vivienda en Espana”,
en el periodo de 2004 al 2007 el nimero medio de
inmuebles que accedieron al mercado inmobiliario
fueron 885.000, y descendié a 550.000 en el afno
2018, menos de un 1% al afno, en su punto maximo,
sobre el total del parque inmobiliario. De utilizar s6lo
el mercado inmobiliario como via de certificacion,
se necesitarian casi 40 afos para lograr la total
implantacion del certificado.
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Cooperacion Catastro-
Registros Energéticos

El andlisis de todos los datos intervi-
nientes en el proceso de certificacion ener-
gética requiere disponer de una cantidad
de datos muy elevada que definan cada
edificio de una manera holistica y que se
refieran a todos los edificios del parque
inmobiliario nacional, sea cual sea su pro-
piedad, su régimen de uso o su antigtiedad
(fig. 3).

Capturar tal cantidad de datos de for-
ma precisa y detallada es una opcion que
resulta cara en términos de tiempo y re-
cursos, por lo que recurrir a bases de datos
inmobiliarias preexistentes es una opcion
razonable si se quiere conseguir acelerar
la implantacion del etiquetado.

Hasta ahora, el sistema elegido ha sido
crear, desde cero, un registro propio, con
toma de datos directa y un enfoque muy
técnico, costeado totalmente por el ciu-
dadano y que, segun los datos reflejados
en el epigrafe anterior, no ha funcionado
conforme a lo esperado.

De entre todas las bases de datos in-
mobiliarias existentes, destaca la base de
datos catastral, no so6lo por la cantidad de
datos que contiene, sino por la disponi-
bilidad de los mismos y por su especial
relacion con el mercado inmobiliario.

Para acelerar la plena implantacion de
la certificacion energética, se propone una
alianza entre los registros energéticos y la
Direccion General del Catastro, segin la
cual, los datos catastrales sirvieran de so-
porte o base para la elaboracion de los
certificados energéticos, y una vez elabo-
rado el etiquetado, el dato resultante fuera
cogestionado y explotado por ambos regis-
tros, de acuerdo a sus intereses.

Para las bases de datos catastrales su-
pondria incorporar una nueva caracteristi-
ca con influencia en el valor de mercado,
completando asi su descripcion inmobilia-



CLASIFICACION ENERGETICA, ¢NUEVA CARACTERISTICA CATASTRAL?

Figura 3
Ejemplo de cooperacion Catastro Registro Energético
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Ejemplo Cooperacion Catastro Registro Energético
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ria y haciendo mas certero el seguimiento
del valor de mercado de los edificios. Para
la implantacion del etiquetado energético,
podria proporcionar las soluciones y ven-
tajas, que se recogen a continuacion.

Plena Implantacién de la etiqueta
energética en tiempo récord

Si los registros energéticos reutili-
zaran los datos catastrales, dispondrian
de informacion para evaluar, de manera
aproximada, la demanda de energia y la
capacidad de contaminacion de todo el
parque inmobiliario nacional.

La comparacion de los modelos de
datos de ambos registros ofrece la con-
clusion de que las bases de datos catas-
trales podrian facilitar el 75% de los datos
necesarios para el calculo de la demanda
de la energia de los edificios, pero, para
poder calcular la eficiencia energética, se-

ria necesaria la combinacion de nuestras
bases de datos con otras de caracter cli-
madtico y de sistemas constructivos, que
completaran el calculo.

La conectividad y la interoperabilidad
de nuestro SIG hace que esto sea posible,
permitiendo la reutilizacion de los datos
catastrales en los programas de calculo de
la eficiencia energética, lo que conduciria
a la plena implantacion del etiquetado,
con agilidad y a un minimo coste. Inclu-
so se podria llegar a estimar la eficiencia
energética de todo el parque inmobilia-
rio nacional, de forma similar a como se
realizan los procedimientos masivos de
valoraciones catastrales, y de forma casi
gratuita para los ciudadanos.

Control de calidad del dato

Si bien el calculo al que nos hemos re-
ferido en el parrafo anterior seria aproxi-
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mado”, tener la posibilidad de contar con
las bases de datos catastrales como soporte
para la certificacion energética de referencia
haria mas facil la verificacion del dato, faci-
litando las labores de control e inspeccion
de los etiquetados energéticos y aportando
confianza y seguridad a la medida.

Simplificacién administrativa

Recabar los datos de los edificios exis-
tentes para el cdlculo energético, a nuevo,
supone realizar un nuevo acto de inspeccion
del bien inmueble, que se acumula a los de
inspeccion catastral e inspeccion técnica de
edificios vigentes en nuestro pais.

La cooperacion entre registros que pro-
ponemos plantea reunir, en un solo acto, los
tres casos de inspeccion, lo que supone un
ejemplo de simplificacion administrativa y
facilita el contraste de la informacion usada
como soporte, ayudando a mejorar la cali-
dad del dato compartido.

Esta colaboracion haria posible una
mejora en el desempeno de las funciones
y competencias de ambos registros, elimi-
nando duplicidades y facilitando las tareas
de monitorizacion, propias del proceso de
certificacion.

Observatorio de la influencia de la
eficiencia energética en el mercado
inmobiliario

En el cumplimiento de nuestras obli-
gaciones, el Catastro ha desarrollado un
observatorio de precios de mercado que
se alimenta de ofertas publicas de portales
inmobiliarios y de precios reales de tran-
sacciones ya cerradas. Su objetivo es es-

> Los datos catastrales deben ser reinterpretados

para poder utilizarse en el célculo de eficiencia ener-
gética, por lo que el dato resultante tiene caracter de
aproximado. (Para mayor informacion, vid. Jiménez
Solana, 2013a).
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tudiar el peso especifico de las diferentes
caracteristicas del edificio en la formacion
del precio de mercado. Incluir una caracte-
ristica mas daria la posibilidad de acercarse,
con mayor precision, al valor de mercado
y permitiria el seguimiento del impacto del
etiquetado en los precios inmobiliarios.

Publicidad y transparencia de la
eficiencia energética

Para que una nueva caracteristica influya
en la toma de decisiones inmobiliarias, es pre-
ciso que el publico en general comprenda los
beneficios derivados de su consideracion y se
haga circular en el trafico inmobiliario.

Incluir el dato de la clasificacion energética
en las bases de datos catastrales completaria la
descripcion catastral y, a cambio, proporcio-
naria la posibilidad de ofrecer el etiquetado
energético en los certificados descriptivos y
graficos que acompanan a cada transaccion
inmobiliaria, estando asi disponibles en las
consultas realizadas en nuestra web.

Con 7,5 millones de certificados y 126
millones de consultas, la sede catastral es
una gran plataforma para dar publicidad a la
eficiencia energética en el mercado de bienes
inmuebles y proporciona otra forma, junto con
las transacciones inmobiliarias, de trasladar el
conocimiento de la eficiencia energética a la
sociedad, haciendo accesible la informacion
del etiquetado, en cualquier momento y con-
juntamente con el resto de caracteristicas que
definen el bien inmueble.

Ademas, reflejar el dato energético en el
certificado catastral reuniria en un solo docu-
mento el valor economico, el valor energético
y el valor medioambiental de un edificio, lo
que facilitaria la comprension de los benefi-
cios derivados de un enfoque ecologico en la
toma de decisiones inmobiliarias, traduciendo
en ventajas econdmicas un dato muy técnico y
colaborando en dar transparencia a un concep-
to tan complejo como la eficiencia energética.



Captacion de financiacién con fines
energéticos

Por ultimo, tanto por su finalidad tribu-
taria como por servir de fuente de informa-
cion para la gestion de politicas publicas,
incluir esta etiqueta como dato catastral fa-
cilitaria la adopcion de estrategias financie-
ras encaminadas a dinamizar la produccion
de edificios eficientes, como, por ejemplo,
las hipotecas verdes, subvenciones autono-
micas o estatales, o la instauracion de una
nueva fiscalidad que premiara el esfuerzo
ecologico en la gestion inmobiliaria me-
diante la implantacion de bonificaciones
o desgravaciones fiscales en los impuestos
que gravan a los edificios, en funcion de
su mejor clasificacion.

Conclusiones

La consecucion de la neutralidad
energética reclama la implicacion de
toda la sociedad, de forma que cada es-
tamento trabaje de forma colaborativa en
la medida de sus posibilidades.

Para alcanzar este objetivo con éxito,
es primordial la implantacion plena del
certificado energético, cuya valiosa in-
formacion optimiza los recursos inverti-
dos en la mejora de los edificios, ya sean
estos de contenido técnico, econémico o
medioambiental.

Segin se ha analizado en este arti-
culo, la industria de la edificacion ha
desarrollado técnicas de construccion
que convierten en realidad el edificio
zero emisiones. Por su parte, la socie-
dad propietaria de edificios se esfuerza
en mejorar sus inmuebles realizando in-
versiones economicas y cumpliendo con
la burocracia relacionada con la eficien-
cia energética. Sin embargo, y a pesar de
todo este esfuerzo, el etiquetado ener-
gético esta lejos de ser una informacion
en plena circulacion entre la sociedad.

CLASIFICACION ENERGETICA, ¢NUEVA CARACTERISTICA CATASTRAL?

EL papel que la Administracion ha
desemperniado en este objetivo ha sido,
hasta el momento, parco, en el que
solo se han ofrecido subvenciones que
complementan los recursos econémicos
aportados por los propietarios, pero sin
asumir sus propios compromisos de li-
derazgo y responsabilidad con los certi-
ficados de eficiencia energética, de for-
ma que el potencial informativo del dato
energético esta aun por explotar.

Le legislacion inmobiliaria solo obli-
ga a contar con el certificado de eficien-
cia energética a los inmuebles que ac-
ceden al mercado inmobiliario, dejando
fuera a los inmuebles que no acceden a
este circuito. La realidad refleja que el
numero de edificios que se someten a
estos procesos de evaluacion es reduci-
do en comparacion con el volumen de
inmuebles que conforma el patrimonio
inmobiliario nacional.

La razon para esto no es solo que el
producto inmobiliario sea algo que se
compra una o dos veces en la vida o que
el mercado inmobiliario haya tenido una
dinamica lenta en los ultimos anos. Tam-
bién es achacable a la falta de conciencia
de que la eficiencia energética equivale
a ahorro en los consumos diarios y, en
consecuencia, no se examina el correcto
funcionamiento de los edificios en este
aspecto.

Es en este punto donde la Adminis-
tracion Espafiola debe demostrar su com-
promiso y responsabilidad con la eficien-
cia energética e implicarse en conseguir
crear conciencia energética nacional. Esto
solo se lograra con la implantaciéon real
de las inspecciones técnicas y energéticas
de todos los edificios y con la maxima
difusion y explotacion de la informacion
energética derivada de ellas.

Este articulo ha puesto en valor el
papel nuclear que el Catastro, como ins-
titucion, puede desempenar en este esce-
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nario, incluyendo la eficiencia energética
en su patrimonio informativo asi como
haciendo de este dato el objeto de nuevos
ambitos de colaboracion.

La reutilizacion de los datos catastrales
en los procesos de calificacion energética
supondria estar en condiciones de lograr
la plena implantacion del etiquetado de
todos los edificios del parque inmobiliario
nacional en un tiempo récord y de forma
casi gratuita para el administrado, haciendo
mas eficientes los recursos publicos y con-
tribuyendo a dar confianza y credibilidad al
proceso de certificacion energética.

Incluir el etiquetado energético en nues-
tras bases de datos catastrales supone encon-
trar el eslabon perdido que permite el estudio
de la influencia de la eficiencia energética en
el mercado inmobiliario y poder ponerlo a
disposicion de la sociedad usuaria de los cer-
tificados catastrales, eliminando burocracia
y facilitando la transparencia y publicidad
del etiquetado energético. Asimismo, supone
ejemplarizar el cumplimiento del deber de
incorporar el certificado energético en los
productos inmobiliarios catastrales, a los
que, por ley, estamos obligados y demostrar
la implicacion real de la Administracién con
una forma ecologica de gestionar el patrimo-
nio inmobiliario.

Por tultimo, permite disponer de una nue-
va informacion medioambiental, completa y
de calidad, para todo el territorio nacional,
necesaria para la adecuada gestion de nues-
tros intereses y compromisos como sociedad
en construir una nueva economia verde.

Al principio de este articulo se plan-
teo la pregunta de ;Ud, como contribuye
a un planeta neutro y resiliente al cambio
climatico? La respuesta es: liderazgo, res-
ponsabilidad y compromiso para conseguir
la neutralidad energética en los edificios,
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ahorrando tiempo y recursos y aportando
mayor servicio a la sociedad. Mucho a cam-
bio de un solo dato.

Es tiempo de actuar: depende de uste-
des. Depende de nosotros. ;Sera la califi-
cacion energética un nuevo dato catastral?.
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Centro de Atencién
Relaciones con el

Empleado catastral (CARE)

Resumen

Al resguardo del objetivo estratégico 7,
“Transformacion del modelo organizativo”,
del Plan Estratégico de la Direccion General
del Catastro 2018-2020, se cred el Centro
de Atencién y Relaciones con el Empleado
(CARE). CARE nacio en el primer trimestre
del ano 2019 para dar contexto y marco
a una serie de iniciativas aisladas que se
estaban llevando a cabo dirigidas al emplea-
do, tales como una encuesta de satisfaccion
para conocer el clima laboral, la elabora-
cion de un manual de acogida, la prepa-
racion de un protocolo de acogida que se
extiende también al periodo de jubilacion,
etc. Este marco, auspiciado desde la Secre-
taria General de la DGC e impulsado por
el propio Director General, pretende aunar
todas las actividades dirigidas al empleado
en un solo punto, en un solo centro, con
una clara apuesta por el reconocimiento del
factor humano como el motor mas podero-
so del cambio de cualquier organizacion y
con el objetivo, entre otros, de lograr una
mejor comunicacion, motivacion, buen am-

Noelia Blasco Martinez
Direccion General del Catastro

biente laboral y sentimiento de pertenencia
a la Organizacion, lo que promueve, como
resultado y en tultima instancia, la excelen-
cia en el trabajo. En este contexto, CARE
Se presenta como un servicio sistémico
que trata de abarcar el proceso de “vida”
del empleado en la organizacion, desde su
incorporacion, durante su permanencia y
hasta su despedida.

Palabras clave: cuidar, empleado, mo-
tivacion, atencion, interrelacion, sentimien-
to de pertenencia, imagen, comunicacion.

Center for Attention and Relations
with the Cadastral Employee (CARE)

Abstract

At the safeguarding of strategic objective
7 “Transformation of the organizational mo-
del” of the Strategic Plan of the Directorate
General of Cadastre 2018-2020 the Emplo-
yee Relations and Care Center (CARE) was
created. CARE was born a year ago to give
context and framework to a series of isolated
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initiatives that were being carried out aimed
at the employee, such as a satisfaction survey
to know the working climate; the develop-
ment of a reception manual; contextualiza-
tion of a welcome protocol that also extends
to the retirement period, etc. This framework,
sponsored by the Secretary-General of the
DGC and promoted by the Director General
himself, aims to combine all the activities
directed at the employee at a single point,
in a single centre, with a clear commitment
to the recognition of the human factor as the
most powetful driver of change of any orga-
nization and with the aim, among others, of
achieving better communication , motivation,
good working environment and a sense of be-
longing to the Organization, which promotes,
as a result and ultimately, excellence at work.
In this context, CARE is introduced as a sys-
temic service that tries to cover the process
of “life” of the employee in the organization,
from his incorporation, during his stay and
until his farewell.

Keywords: to take care, employee, mo-
tivation, attention, interrelation, feeling of
belonging, image, communication.

Introduccién

Una empresa, persona juridica, no pue-
de existir sin personas fisicas que la res-
palden, que ejecuten las competencias que
tiene encomendadas y faciliten el cumpli-
miento de su mision. En la Administra-
cion Publica son sus empleados publicos,
ya sean funcionarios de carrera, interinos,
personal laboral o eventual, en definitiva,
personas, quienes las llevan a cabo. Es sa-
bido que la imagen de una empresa se crea
no solo por el producto o servicio que ven-
de o presta, sino también por las personas
que la conforman, por las personas que nos
atienden. Si se tiene muy buen producto,
pero se adolece de buenos profesionales, se
estd abocado al fracaso; si, por el contrario,
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se tienen muy buenos profesionales, pero
un mal producto el fracaso esta igualmente
servido. El quid de la cuestion estd en tener-
lo todo, es decir, tener un buen producto
o servicio y unos profesionales motivados,
trabajadores y que representan a su empre-
sa con orgullo.

Hay funcionarios que llevan ya de por
si, de forma intrinseca, como un regalo,
la motivacion, la que sélo puede nacer de
dentro, de uno mismo, y de la entrega al
servicio publico. Para el resto, es deber de
la organizacion, de sus lideres, propiciarla
en todos sus trabajadores, hacer equipo,
crear sentimiento de pertenencia a la ins-
titucion en la que desempenan su quehacer
diario, y todo ello tanto para que los traba-
jadores aporten lo mejor de si como para
que la organizacion vaya viento en popa.

El reto, por tanto, estd en lideres con ca-
pacidad de gestionar y obtener lo mejor de
cada persona. Y qué mejor que, para figurar
el potencial humano, citar al poeta y nove-
lista Goethe, cuando afirma: “Si tratas a un
ser humano como es, seguird siendo lo que
es. Pero si lo tratas como puede llegar a ser
se convertird en lo que estd destinado a ser”.

Ello nos invita a investigar en la apa-
sionante realidad de las relaciones huma-
nas. Cuando uno recuerda con un inmenso
aprecio a determinadas personas que nos
hicieron engrandecer en algunos aspectos
de nuestra vida (maestros, jefes, amigos,
etc.) es realmente por lo que, con su ac-
titud, nos han aportado. El principal valor
que les otorgamos es su capacidad de in-
fluir de forma positiva en nuestra persona.
Dicho de otra forma, lo que trascendio, lo
que nos hizo promover o sacar lo mejor
de nosotros, generar autoconfianza, hacer-
nos atractiva una materia, orientarnos, fue
su comportamiento por encima de su co-
nocimiento.

Si el entramado relacional de una
organizacion se gestiona con inteligen-
cia y emocion, focalizando hacia el bien
comun, en vez de entenderlo como una
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lucha de poder, con toda probabilidad
todos encontrariamos nuestro espacio y
beneficio. El nuevo reto, por tanto, se
mide en términos de como podriamos
llegar a ser.

Y si nos ponemos a hablar sobre teo-
rias de la motivacion, se puede traer a
colacion al influyente psicologo estadou-
nidense Clark Hull, quien estableci6 una
descripcion predictiva de lo que motiva
(vigor, habito e incentivos) a las personas,
de tal forma que, en un contexto laboral,
hay personas que parecen estar siempre
motivadas (vigor), otras que necesitan
unos estandares o procedimientos de tra-
bajo bien definidos (hdabito) para rendir
adecuadamente, y otras que precisan
obtener algo fisico a cambio de su tra-
bajo (incentivos). Por otro lado, Abra-
ham Maslow, el gran psicélogo estadou-
nidense, estructur6 su famosa Teoria de
las Necesidades en los seres humanos al
modo de una pirdmide, ubicando en la
parte inferior las prioritarias (que, una
vez satisfechas, hacen que el individuo
se ponga como su proxima meta de sa-
tisfaccion las del siguiente nivel) y en la
superior las de menor primacia. Es una
piramide que se puede aplicar facilmente
al entorno laboral como viene haciéndo-
se recurrentemente desde hace anos en
las mas diversas organizaciones

Otro ejemplo sobre las teorias de la
motivacion nos lleva al pensamiento del
sociologo Leonard Cottrell, donde la
motivacion se resume en la idea central
de que el rendimiento de las personas
aumenta cuando estas actuan en grupo.

Por lo demas, se pueden dividir las
teorias sobre la motivacion en teorias
de contenido (satisfaccion) y de proceso.
Las primeras estudian y consideran los
aspectos que pueden motivar a las per-
sonas (tales como sus necesidades, sus
aspiraciones y el nivel de satisfaccion de
éstas) y en esta clasificacion se encuen-
tran, por ejemplo, la teoria de la Piramide

de las Necesidades (de Abraham Maslow)
ya mencionada, la Teoria “X” y Teoria “Y”
(de Douglas McGregor), la Teoria ERG
(Existence, Relatedness and Growth, de
Clayton Alderfer) y la Teoria de David
McClelland de las Necesidades (logro, po-
der y afiliacion). Las segundas estudian,
o tienen en cuenta, el proceso de pensa-
miento por el cual la persona se motiva
y entre ellas deben citarse las teorias de
las Expectativas (de Victor Vroom), de la
Equidad (de Stacey Adams) y de la Mo-
dificacion de la Conducta (B. E Skinner).

Basandonos en los ejemplos de las
teorias someramente enunciadas, se po-
dria afirmar, sin miedo a equivocarnos,
que no existe una formula magica para la
motivacion de los empleados. Ya se sabe
que para gustos los colores, y lo que a
uno puede motivar a otro no. Por ello,
seria imprescindible un estudio indivi-
dualizado basado en la escucha, el cono-
cimiento y la definicion de un programa
de motivacion corporativa y personal.

No obstante lo anterior, investigar
sobre las raices de la motivacion y el
conocimiento del personal que abra las
puertas adecuadas para el didlogo em-
presa-empleado, con el objetivo de me-
jorar su relacion, daria para un articulo
distinto al que ahora se presenta, que
lo que busca es presentar el proyecto
CARE, como el embrion que busca esa
relacion, no sin antes indicar que el mis-
mo es dindmico, no estatico, y que debe
crecer alentado por el equipo directivo
de la organizacion y la ilusion del per-
sonal que tan bien lo ha acogido.

Objetivo y funciones de
CARE

Dentro de la Secretaria General de la
Direccion General del Catastro, donde se
gestionan, entre otras responsabilidades, los
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recursos humanos, la formacion, las dietas,
los contratos, los archivos, la calidad, etc. se
despliega el objetivo 7, “Transformacion del
modelo organizativo”, del Plan Estratégico de
la DGC 2018-2020, que propugna una serie
de actuaciones organizativas y de mejora de
la gestion con el fin de potenciar algunos de
los puntos fuertes del Catastro, como es la
experiencia de su personal y la gestion del
conocimiento. A la hora de establecer obje-
tivos de mejora es vital partir de las personas
y del valor que pueden aportar a la organi-
zacion. Solo con una buena direccion de las
personas se consigue mejorar los procesos y
la rentabilidad sostenida (que es proporcional
al estado mental positivo de la empresa), por
lo que no se puede obviar la importancia del
factor humano en el deseado camino hacia la
excelencia, porque es el capital mas valioso
de cualquier organizacion vy, en este sentido,
existen puntos clave en el proceso de dialo-
go organizacion-empleado: la motivacion, la
proyeccion profesional, la retribucion econo-
mica y el clima laboral.

Si bien en la Administracion Publica las
proyecciones profesionales se ven dificulta-
das en algunos casos por la rigidez de las
estructuras organizativas, y las retribuciones
economicas se topan con los limites reglados,
resulta clave cuidar el factor humano a tra-
vés de ese proceso de dialogo continuo que
desarrolle un excelente clima laboral y una
mayor motivacion.

En inglés, CARE (to take care) significa
cuidar, y Catastro quiere cuidar a sus em-
pleados, como ese gran motor de cambio de
cualquier organizacion. Ya lo recoge, ademas,
un dicho anglosajon “sharing is caring”, que
la autora de este articulo ha venido a tradu-
cir como “compartir es amar”, entendiendo
la palabra amar, no en el sentido romantico,
claro esta, sino en el sentido mas amplio,
como es el de cuidar, comprender e inspirar.

Se cuida al personal en un primer mo-
mento realizando la acogida que todos de-
seariamos a nuevos funcionarios para, a
continuacion, acompanar en un proceso de
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tutorizacion en el que se forma al empleado
en las nuevas competencias que va a asumir
en su nuevo puesto y, posteriormente, com-
partiendo momentos de encuentro personal
que fomenten la comunicacion y forjen re-
laciones de confianza, escuchando las ideas
y propuestas del personal, gestionando la
correspondiente despedida en los casos de
jubilacion, etcétera.

En este contexto, CARE se crea como un
servicio al empleado por y para los que ha-
cemos cada dia el Catastro, con el objetivo
de tener:

¢  Mejor comunicacion.

¢ Buen ambiente laboral.

e Trabajo en equipo.

*  Motivacion.

e Sentimiento de pertenencia a la organi-
zacion.

e Excelencia en el trabajo (como resultado
de los anteriores puntos).

Es un proyecto que introduce un plan-
teamiento original para la participacion de
los empleados, que va mas alla del simple
buzoén del empleado que se instaurd en su
dia en las distintas Administraciones, y que
contiene, entre otras, las siguientes funciones:

e Desarrollar los protocolos de acogida de
nuevo personal y los de jubilacion, junto
con la elaboracion y actualizacion del
Manual de Acogida, y la supervision y
coordinacion de los anexos al Manual
realizados por las distintas Gerencias.

e Elaborar con periodo trianual encuestas
de satisfaccion, abordar anilisis de da-
tos y realizar propuestas de planes de
accion.

e Reforzar las habilidades sociales y comu-
nicativas del personal de la organizacion.

e Servir de canal tnico y centralizado para
las consultas, inquietudes o sugerencias
de los empleados.

e Propiciar actividades ludicas para los
empleados publicos o sus familiares
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dirigidas a toda la organizacion en su
conjunto o, de manera concreta, a los
Servicios Centrales o a cada una de sus
Gerencias regionales o territoriales.

e Ejercer de “community manager”, pu-
blicando resenas: de incorporacion, de
jubilacion, de felicitaciones recibidas por
algunos comparieros de parte de ciuda-
danos, de fallecimiento de companeros,
y otros diversos contenidos proporcio-
nados por las distintas gerencias (como,
por ejemplo, proyectos de voluntariado
surgidos en el confinamiento, cursos de
formacion realizados, etc.).

e Promover y potenciar el bienestar so-
cioeconémico de nuestros empleados
estableciendo “retos deportivos” que
fomenten la practica de deporte y una
vida saludable, asi como negociar ofertas
exclusivas para los empleados de Catas-
tro, con descuentos en distintos sectores.

*  Gestionar el buzon del empleado para
sugerencias, peticiones, felicitaciones y
quejas.

Todo ello utilizando una especie de
metodologia AGILE, que, con la premi-
sa de la rapidez y flexibilidad, se adapte

continuamente al entorno, cada vez mds
cambiante, y a las necesidades del cliente
(en nuestro caso, el cliente interno, esto
es, el empleado de Catastro).

Cuatro apartados.
Localizacion

En la intranet corporativa de la Di-
reccion General del Catastro, dentro del
banner CARE, se encuentran estos cuatro
apartados:

e Descubre las actividades que hemos
creado para ti.

e Consulta el Manual de Acogida para
nuevas incorporaciones, asi como la
Red de Tutores.

e Consulta los resultados de las encues-
tas realizadas y los planes de accion.

¢ Nos preocupamos por tu bienestar
socioeconomico.

Se muestra a continuacién una imagen
(figura 1) de la pagina de inicio de CARE,
con sus cuatro apartados mencionados en
el parrafo anterior, para posteriormente
proceder a analizar cada apartado:

Figura 1
Pagina de inicio de CARE

Intranet

DIRECCION ~  SECRETARIA GENERAL v TERRITORIO RURAL ~  VALORACION ~  GESTION CATASTRAL~ TECNOLOGIA v  INTRANET LOCAL
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Actividades que hemos
creado para ti

En este apartado se distinguen por co-
lores las actividades que implican a toda la
organizacion catastral de las que se limitan a
los Servicios Centrales de la organizacion o a
alguna de sus Gerencias. Todas estas activi-
dades aparecen a través del calendario que se
muestra a la izquierda de la pagina de inicio
de CARE. Entre estas actividades se destacan:

e “Hoy hablamos con...”: (entrevista perso-
nal al empleado con siete sencillas pre-
guntas).

@ Objetivo: acercamiento y conocimiento
de los empleados catastrales en el plano
mayoritariamente personal con el fin
de lograr una mejor comunicacion.

o Impacto: es una entrevista volunta-

ria, dirigida a todo el personal de la
DGC (Servicios Centrales y Gerencias),
alternando personal de distintos ni-
veles, con la premisa de garantizar la
igualdad de género en las publicaciones
realizadas.

0 Periodicidad: mensual.

A modo de ejemplo, se incluye una imagen
(figura 2) de una de las entrevistas publicadas.

“Desayunos virtuales entre Gerencias”.

a Objetivo: propiciar el acercamiento en-

tre el personal destinado en Gerencias,
para un mayor conocimiento y puesta
en comun de diversos temas con el
fin de favorecer una comunicacion,
interrelacion y motivacion de los tra-
bajadores de nuestra organizacion, en

Figura 2

Entrevista a Marfa Cruz Calleja, Gerencia Regional del Catastro de Murcia

Entusiasmo

Una cancion:

Principal rasgo de tu caracter:

MARIA CRUZ CALLEJA PERUCHO
GERENCIA REGIONAL DE MURCIA | GESTION CATASTRAL

Cualquiera de los Planetas

Aficiones:
yoga, viajar, restaurar muebles, el cine, pasear, estar con mis amigos, jugar con
mis sobris, los festivales de musica...

Un libro:
La conjura de los necios de John Kennedy Toole

Alguien que te inspire:
Mi padre

Lo que mas te gusta de tu frabajo:
Sentir que participo del ofrecimiento a los ciudadanos de un servicio publico de
calidad. Por supuesto, el i en el trabajo ibuye a i parte de

ese todo, estoy muy contenta con mis comparieros de cerca y de lgjos!

Una cita:
“Ningn viento es favorable para quien no sabe dénde va”, la cita es de Séneca,
aunque los manchegos somos mas de refranes que de citas ;)
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especial en la modalidad de trabajo no  eleva al equipo directivo y area responsable
presencial, donde los encuentros perso-  para su conocimiento y, en su caso, posterior

nales se ven reducidos drasticamente, actuacion.

utilizando la herramienta CIRCUIT.

o Temas a tratar: Profesionales (tareas ca-
tastrales en curso, grupos de interés,
iniciativas, propuestas de mejora, etc.)
y personales (motivacion, comunica-
cion, deportes, etc.).

0 Duracion y frecuencia: alrededor de 30
minutos, con caracter mensual.

o Numero de asistentes: entre cinco y
ocho.

o Impacto: progresivamente, en toda la
organizacion catastral.

0 Feedback: al finalizar el desayuno,
CARE facilita un breve cuestionario
a los asistentes para conocer si se ha
logrado el objetivo del desayuno, si la
duracion ha sido la adecuada, asi como
las sensaciones del empleado durante
el transcurso del mismo.

Posteriormente, el equipo CARE elabora
un informe que contiene un resumen de lo
acontecido y tratado en el desayuno y las po-
sibles propuestas de mejora presentadas que,
junto con los resultados del cuestionario, se

Figura 3
Tarjeta con la que el Director del Catastro
felicito las Navidades del 2019

Feliy Ncwzdad I

y mis mejores deseos para 2020 I
—=

1 Concurso de tarjetas navidefias del Catastro

Concurso de tarjetas navidefias infantiles
de Catastro.

@ Objetivo: vivir la Navidad en el Ca-
tastro con los dibujos de los mds pe-
quenos de la casa, con el objetivo de
crear un sentimiento de pertenencia a
la organizacion.

@ Impacto: hijos/as y nietos/as de em-
pleados de la organizacion de edades
comprendidas entre los 3 y 12 afos.

0 Gestion del concurso: se toma una
fotografia de la tarjeta navidena y se
envia al buzon electronico de CARE.
Se publican en el banner CARE to-
dos los dibujos recibidos y todos los
empleados de Catastro tienen la po-
sibilidad de votar por el que mas les
guste. Finalizado el plazo de votacion,
se publican los tres dibujos mas vo-
tados. El Director del Catastro utiliza
los dibujos recibidos en la composicion
de su tarjeta personal de felicitacion de

Figura 4

Tarjeta con la que el Director del Catastro

felicitd las Navidades del 2020

.-‘_M-_h:“-m@ ki LZIJ-JZ-?

4‘6
o®s' ¥

2° finalista

Feliz Navidad

y mis mejores deseos para 2021

2° Concurso de tarjetas navidenias del Catastro

CARE
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las Navidades. Ademas, el dibujo mas
votado obtiene un premio por cortesia
del Consejo de Direccion. Y todos los
participantes reciben un diploma per-
sonalizado con su dibujo elaborado por
CARE.

Las figuras 3 y 4 recogen las tarjetas de
felicitacion del Director de Catastro que con-
tiene todos y cada uno de los dibujos de los
participantes, asi como los tres mas votados.
Con esta tarjeta el Director felicito a todos
los comparieros de Catastro las Navidades del
2019 y 2020 y también se empleo para felicitar
a otras instituciones y organizaciones.

e (Charlas o cursos formativos realizados en
Gerencia o Servicios Centrales.

0 Objetivo: a través de un efecto cas-
cada, se trata de que la formacion
impartida por los Servicios Centrales
a algunos jefes de drea de Geren-
cias sea impartida a su vez por éstos
al personal de su equipo. También
de mostrar los cursos preparados
a iniciativa particular por las Gerencias.

0 A quién va dirigida: al personal de Ca-
tastro de las distintas Gerencias.

Se publican ademds como actividades di-
rigidas al empleado, articulos mensuales titu-
lados “Mujetes en la historia” con el objetivo
de sensibilizar e informar para dar a conocer
figuras de determinadas mujeres que, con su
talante, profesionalidad y buen hacer han con-
tribuido a mejorar aspectos de nuestra vida.
También tienen cabida en este apartado otro
tipo de concursos (logo de urbana, de foto-
grafia, micro relatos, etc.).

Protocolo de acogida y

despedida

El Protocolo de Acogida y Despedida del
personal de la Direccion General del Catastro
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nace con la vocacion de conseguir un elevado
grado de bienestar para su personal. Se debe
conseguir entre todas las condiciones propicias
que permitan crear un buen clima laboral, para
conseguir un mayor nivel de satisfaccion en el
desarrollo de las tareas, una mayor motivacion
e identificacion con los valores, la mision y
vision de la organizacion catastral.

Dentro de la gestion de recursos humanos
y atencion al empleado, dos son los criterios
fundamentales para la confeccion de ambos
protocolos: la satisfaccion y la motivacion de
los trabajadores de nuestra organizacion.

Protocolo de Acogida

El Protocolo de Acogida para trabajadores
de nueva incorporacion o traslado de puesto
de trabajo a la Direccion General del Catas-
tro pretende ser una guia de actuacion para
todas las incorporaciones que se realicen en
el Catastro (Servicios Centrales o Gerencias),
un instrumento de comunicacion basado en la
calidez y cercania, que sirva, de forma eficaz,
para modernizar la gestion, mejorar la imagen
de la Institucion y reforzar el sentido de per-
tenencia a nuestra Organizacion.

Cuando un profesional (de nueva incor-
poracion o por traslado de puesto de trabajo)
se incorpora a una organizacion necesita fun-
damentalmente:

e Sentirse acogido a través de un trato ama-
ble y cercano.

e Conseguir ubicarse a través de una in-
formacion sencilla y comprensible que le
permita entender las lineas estratégicas de
la organizacion, la tarea que ha de desa-
rrollar y lo que se espera de él.

Nuestro cometido, como organizacion pio-
nera en muchos aspectos, es cuidar a nues-
tros empleados, creando un sistema que dé
respuesta a ambas necesidades. Para ello, se
han disenado diferentes iniciativas tales como:
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La definicion de todas las fases del pro-
ceso de acogida.

La elaboracion y maquetacion de un Ma-
nual de Acogida complementado con las
particularidades de cada Gerencia.

La creacion de una red de tutores encar-
gados de la acogida, definicion del perfil
y roles.

La creacion de encuestas de satisfaccion
para el seguimiento de todo el proceso.

1. Proceso de acogida. Se compone de los
siguientes hitos o fases:

a)

b)

)

d)

Entrega del Manual de Acogida. Podemos
distinguir dos momentos diferentes, que
dependen de si se es personal de nuevo
ingreso o se procede de otro puesto de
la Administracion. En el primer caso, el
manual de acogida se entregara una vez
finalizado el curso selectivo en el Insti-
tuto de Estudios Fiscales, en la firma de
destinos. En el caso de funcionarios que
proceden de otras Administraciones, el
tutor correspondiente entrega el Manual
al nuevo trabajador en el momento de su
incorporacion. No obstante lo anterior,
cabe aclarar que, con las incorporaciones
de nuevo ingreso realizadas durante el
Estado de alarma, la entrega de manual
se realizo a través de correo electronico.

Entrevista inicial con el Tutor de modo
telefonico donde se interesa por cualquier
duda que tenga el nuevo empleado y se
concreta el dia en el que, dentro del pe-
riodo concedido para su incorporacion,
vaya a tomar posesion de su puesto, con
el fin de tener todo previsto en cuanto
a medios tecnologicos se refiere para el
desempenio de su trabajo.

Publicacion en la intranet de una resena
de bienvenida para el nuevo empleado
incorporado.

En el dia de acogida acordado, el tutor
debe:

e)

2

h)

@ Recibir al nuevo empleado.

a Indicarle la localizacion fisica de su
puesto de trabajo y orientar sobre la In-
tranet, aplicaciones generales, control
de horario, solicitud de vacaciones, etc.

0 Presentar al nuevo empleado al resto
de comparieros y superiores.

Reunion de Acogida Institucional: el Di-
rector/ Subdirector/ Gerente, junto con el
jefe inmediato de la persona que se acaba
de incorporar y el tutor, se reunen para
transmitir al nuevo empleado la bienve-
nida e informarle sobre el trabajo que se
realiza en el area correspondiente y con-
cretarle las funciones que va a realizar y
lo que se espera de él/ella.
Formacion/visita para el conocimiento de
las distintas areas/unidades (Gerencias/
SSCQO), en el que participe algun traba-
jador de dicha area/Subdireccion, expli-
cando de forma general las principales
tareas que realizan.

Visita, en su caso, a la Delegacion. (De-
pende de si la Gerencia comparte ofici-
na con la Delegacion, o del perfil que se
incorpora). Presentacion del Delegado y
de los comparnieros de la Delegacion.

El periodo de tutorizacion oscila entre
quince dias y un mes. Durante este tiem-
Ppo, el tutor deber interesarse por como se
siente el nuevo trabajador, las dudas o los
problemas que le estén surgiendo y ayu-
darle, en definitiva, a que su proceso de
incorporacion sea agradable y motivador.
Evaluacion de la acogida: al finalizar el
periodo de tutorizacion, CARE envia un
enlace con el cuestionario al nuevo em-
pleado, quien deberd evaluar su proceso
de acogida.

2. Manual de Acogida. Es un texto
personalizable con el nombre de la persona
que se incorpora; es visual, con fotografias que
ilustran su contenido sucinto, ya que se limita
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Figura 5
Portada y carta de bienvenida del Director General del Catastro

a la informacion basica segin el siguiente
esquema:

e (Carta de bienvenida del Director.
e Presentacion del Catastro.

e Funcionamiento interno.

¢ Otra informacion de interés.

Anexo a este manual se adjuntan los datos
de contacto de la red de tutores creada con el fin
de que la persona que se incorpora tenga un
contacto de referencia en el puesto de trabajo
al que se va a incorporar.

En la figura 5 se muestra la imagen de la
portada y la carta de bienvenida del Director
General del Catastro, Fernando de Aragon
Amundrriz.

Ademds, este manual se complementa
con el que al efecto elaboran las distintas Ge-
rencias con las particularidades de cada una,
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aportando planos de distribucion de la oficina,
detallando sus areas de funcionamiento y los
aspectos mas importantes a tener en cuenta en
relacion con el puesto de trabajo, asi como la
idiosincrasia de cada region.

3. La creacion de una Red tutores y
del perfil que debe tener la persona encargada
de acoger al recién llegado al centro (el tutor/a).
El acceso a un nuevo puesto de trabajo conlleva
cierta incertidumbre que contribuye a generar
cierta dosis de ansiedad ante lo desconocido.
La forma en que se produce el comienzo puede
marcar la trayectoria, y una buena acogida
contribuye a la eficacia y a la disminucion de
problemas futuros. El tutor debe contribuir a
disminuir y disipar las inquietudes de quien
se incorpora a esta organizacion.

En este sentido, las caracteristicas persona-
les que ha de reunir quien asuma las funciones
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de acogida e integracion del personal de nueva
incorporacion son:

e Experiencia: se requiere fundamental-
mente un conocimiento global de la or-
ganizacion.

e Disposicion: a través de una actitud calida
y empatica, debe ser consciente de las
inquietudes y expectativas con las que
se llega a un nuevo puesto de trabajo.

*  Habilidades emocionales y sociales que fa-
ciliten la consecucion del logro de una
buena acogida.

La creacion de una red de tutores facilita el
trabajo de coordinacion y comunicacion entre
la Secretaria General de la Direccion General
del Catastro y las distintas Gerencias en cuan-
to al asesoramiento de los correspondientes
tutores, su posible formacion, y posterior su-
pervision y evaluacion del proceso de acogida.

4. Seguimiento del protocolo de acogida.
Una vez finalizado el proceso de tutorizacion
(entre quince dias y un mes), CARE facilita
al nuevo incorporado/a una encuesta muy

sencilla que pretende conocer su grado de
satisfaccion sobre la acogida brindaba por
la organizacion. Se indaga sobre como se
ha sentido el empleado con el trato recibido
por Recursos Humanos, la documentacion
entregada, el trato ofrecido por el tutor y la
reunion de acogida. También en qué grado
de satisfaccion considera la acogida, asi como
un apartado para sugerencias. Los resultados
de estas encuestas se muestran agregados
en el mes de enero del ano siguiente a su
incorporacion.

Los primeros resultados de este protocolo,
implementado en el afio 2019, muestran unos
resultados muy satisfactorios, pues el 88% de
los encuestados manifiestan una satisfaccion
global de la acogida ofrecida por la organiza-
cion como muy alta. (fig. 6).

Los resultados de este protocolo referidos
al periodo 2020-2021 siguen mostrando unos
resultados muy positivos, ya que el 92% de
los incorporados muestra una satisfaccion
muy alta o alta, si bien la satisfaccion califica-
da como “muy alta” ha bajado 26 puntos en
comparacion con el informe anterior, lo que
se puede explicar por el hecho de que las in-

Figura 6
Grado de satisfaccion de la acogida (2019)

Fuente: Elaboracion propia.

B Muyalto 44
N Alto 2

Medio 4
® Bajo 0
W Muybajo 0
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Figura 7

Grado de satisfaccion de la acogida (2020)

Fuente: Elaboracion propia.

B Muy alto 78

H Alto 37
Medio 10
= Bajo 0

® Muy bajo 0

corporaciones realizadas durante el estado de
alarma y el distanciamiento social consecuente
no han estado exentas de algunas dificultades
(fig. 7).

Protocolo de jubilacién, despedida y

reconocimiento

El Protocolo de jubilacion, despedida y
reconocimiento por los servicios prestados
por el personal de la Direccion General del
Catastro pretende ser un instrumento de
comunicacion que sirva, de una parte, para
mitigar el efecto del cambio que supone
en la persona el paso de una situacion de
plena actividad a otra diferente como con-
secuencia de su jubilacion y, de otra parte,
para transmitirle el justo agradecimiento y
reconocimiento a una labor realizada duran-
te anos.

Se desarrollan las siguientes iniciativas, a
valorar en funcion del perfil y de la antigiiedad
del funcionario:

*  Una carta de agradecimiento por los ser-
vicios prestados firmada por el Director/
Subdirector/Gerente.
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La habilitacion de un pequeno espacio
dentro de algtin acto publico mayorita-
rio, por ejemplo, una reunion de Geren-
tes Territoriales, para hacer mencion de
aquellas personas que se hayan jubilado
en ese ano.

Una reunion con el Director/Subdirector/
Gerente para agradecerles los servicios
prestados donde esté presente el jefe in-
mediato y/o alguien de su servicio con los
que la persona jubilada haya trabajado de
forma directa.

Publicacion de una resenia en CARE por
cada persona que se jubila, que haga
referencia a su trayectoria profesional y
agradezca su labor en la organizacion.
Ademds, las personas que se jubilan si-
guen siendo un importante recurso en
la organizacion por su experiencia y, si
asi lo desean, pueden seguir teniendo un
papel en la misma aportando sugeren-
cias, ideas y conocimientos. Proxima la
jubilacion del empleado, CARE envia un
correo electronico para informarle que el
canal para ello es a través del Centro de
Atencion y Relaciones con el Empleado
(CARE).



CENTRO DE ATENCION Y RELACIONES CON EL EMPLEADO cATASTRAL (CARE)

Resultados de las encuestas
realizadas y los planes de
accion

Una de las actuaciones definidas ini-
cialmente en el proyecto CARE consiste en
realizar encuestas sobre el clima laboral (ya
que habian transcurrido muchos afos des-
de la ultima) con caracter bianual con el fin
de evaluar la percepcion de los empleados,
identificar oportunidades de mejora y plani-
ficar y ejecutar planes de accion asociados, al
amparo de la metodologia AGILE ya citada,
priorizando las “palancas accionables” que por
su contenido, rapidez y flexibilidad nos per-
mitan acometer los ajustes necesarios en este
viaje de transformacion y de mejora continua
que se ha emprendido.

Este apartado atina tanto los cuestionarios
sobre el clima laboral en general, como los
correspondientes al protocolo de acogida en
particular (como mecanismo de seguimien-
to) y cualquier otro cuestionario llevado al
efecto.

El objetivo de la primera encuesta sobre
la satisfaccion laboral de la DGC (anénima y
electronica) realizada en febrero del 2019 por
CARE fue conocer el grado de satisfaccion
de los empleados de la Direccion General
del Catastro, tanto del personal funcionario
como laboral de los Servicios Centrales y Pe-
riféricos. Su cumplimentacion fue todo un
éxito: un 58% del total de empleados parti-
ciparon (1.305 empleados).

Se analizaban distintas cuestiones bajo los
epigrafes o subgrupos siguientes:

e “Puesto de trabajo”.

e “Organizacion”.

e “Responsables: relaciones y clima labo-
ral”.

e “Formacion y carrera profesional”.

e “Satisfaccion global”.

Los resultados mostraron una razonable
satisfaccion de los empleados y una signifi-

cativa identidad con la organizacion. Si bien,
por el promedio de los resultados obtenidos,
se abria un camino de mejora respecto al de
“organizacion” y al de “formacion y carrera
profesional”.

Una vez informados los resultados sobre
las cuestiones que ofrecia la citada encuesta,
el siguiente paso no podia ser otro que el
de desarrollar un plan de accion, basado en
los criterios de “impacto” y “capacidad”, que
paliara los aspectos que no habian resultado
tan bien valorados por los encuestados.

Para ello, se convoco a todos los Geren-
tes a unas jornadas por videoconferencia
para definir de forma conjunta actuaciones
a implementar para mayor satisfaccion del
empleado, tomando como posibles mejoras
todos los indicadores agrupados bajo los
epigrafes mencionados anteriormente de la
encuesta que no hubieran alcanzado la pun-
tuacion de un 3 (de una escala del 1 al 4), si
bien con la premisa de que existen “palancas
accionables”, que pueden estar desarrolladas
en un periodo de tiempo razonable y alcan-
zar un impacto mas rapido y sostenido; y
otras de mas dificil accion que se dejaban
inicialmente fuera de este foro de encuentro,
como son las demandas de un mayor sueldo
0 mas personal.

Del total de propuestas de mejora pre-
sentadas (doce) se seleccionaron por los
gerentes tres:

e Formacion/ Informacion/ Difusion. En
esta propuesta se puso de manifiesto la
necesidad de hacer mas eficientes la co-
municacion en general y la formacion en
particular. Como actuaciones concretas
se apuntaron, entre otras, por ejemplo,
la de reconducir la formacion a un pun-
to de acceso unico, y a una plataforma
con contenidos disponibles para todo el
personal de Catastro; utilizar la expe-
riencia acumulada en Gerencias con los
cursos realizados en la época de confina-
miento; aprovechar, siempre que sea po-
sible, las herramientas audiovisuales que
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permiten, si se quedan grabadas, llegar a
todo el personal, asi como incrementar
el numero de participantes directos en
cada curso.

Difusion y popularizacion del plan de ob-
jetivos. La Organizacion cuenta con un
plan de objetivos e indicadores complejo
para la consecucion del Plan estratégi-
co. La simplificacion y la correcta co-
municacion del mismo inciden en dos
cuestiones de gran importancia, como
son la motivacion de todo el personal
y la garantia de la consecucion de los
mismos. Se trabaja mejor cuando se
orienta el trabajo de los equipos a la
consecucion de un bien mayor, que que-
da representado en los objetivos de la
Direccion General del Catastro. Muchas
veces se dan por supuestos los objetivos,
pero, sin embargo, estos no son bien
conocidos por los empleados, que no
saben como su trabajo contribuye a su
logro y, actualmente, cuando conviven
las modalidades de trabajo presencial y
no presencial, adquiere un caracter ain
mas relevante si cabe la comunicacion
interna, para garantizar una unidad de
accion por parte de todas las personas
que integran la organizacion.

Medicion del rendimiento. (Reconoci-
miento del esfuerzo personal). Se trata
de disponer de una herramienta para el
reconocimiento del esfuerzo personal
como instrumento interno de motiva-
cion, en un contexto de trabajo no pre-
sencial, que permita hacer una evalua-
cion del rendimiento, como parte de la
valoracion del desempeno y de forma
que se puedan individualizar objetivos y
que permita asignar productividades de
forma mas objetiva. Sin duda, uno de los
factores que puede producir desmotiva-
cién es no conocer si se estan haciendo
bien las cosas y si estas son valoradas.
Por eso, nuestro personal necesita saber
qué se espera de él/ella, qué sistemas

de evaluacion y seguimiento existen y
proporcionar feedback sobre el trabajo
desarrollado.

Las tres propuestas seleccionadas apun-
tan actuaciones concretas con una inciden-
cia directa o indirecta sobre determinados
indicadores de la encuesta de clima laboral
anteriormente mencionada con el objetivo de
planificarlas, crearlas, comprobar su resultado
(en la proxima encuesta de satisfaccion del
clima laboral) y, o bien seguir mejorandolas,
o (si han funcionado bien) ir desarrollando e
implementado nuevas medidas, al abrigo de
un modelo de mejora continua.

Bienestar socioeconomico

Este apartado trata de ir mas alla de la
esfera profesional en el cuidado del emplea-
do catastral. Por una parte, velando por su
economia, dado que las retribuciones de los
funcionarios se encuentran con limites regla-
dos, no es posible aumentar su sueldo con
la libertad con la que se puede hacer en la
empresa privada, pero si se puede negociar
descuentos exclusivos para nuestros empleados
que les ayuden a ahorrar. Y, por otro lado,
fomentando habitos de vida saludable. A dia
de hoy no basta con la prevencion de riesgos
laborales, es necesario atender también la sa-
lud fisica y emocional de los empleados. Para
ello, se ha creado un club deportivo “Catas-
trotters”, que pretende fomentar y cuidar la
salud del empleado promoviendo la practica
de deporte a través de distintos retos.

Aunque la puesta en marcha de este
tipo de iniciativas no es siempre sencilla,
ya que a veces se topa con dos problemas
fundamentales, como son la falta de cultura
corporativa, que hay que crear, y la escasez
de medios, se suple con la imaginacion,
empuje e ilusion del equipo CARE.

En la figura 8 se muestra una imagen
del logo del club deportivo, y se describen
brevemente algunos de los retos lanzados.
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“Catastro a Tokio”: se proponia a los _
comparneros catastrales recorrer (cami- Figura 8

nando, en bici o corriendo) los kilome- Logo de club Catastrotters
tros desde la sede central del Catastro
hasta Tokio (10.762 km) en un plazo

determinado (de marzo a junio del Z’

2020), aprovechando que se celebraran

los juegos olimpicos en Tokio). 2
“Corre la Maraton de Nueva York en tu ﬂ A‘
propia ciudad”: donde se propone reco-
rrer, en el plazo de un mes, los kilome-
tros totales de la maraton en el mes en
que se celebra (también aplicable para
otras maratones conocidas, como la de
Sevilla, Valencia, etc.).

“Este mes subimos escaleras”: se propone
no utilizar el ascensor y utilizar las esca-

-

leras para cualquier desplazamiento en continente, se propone realizar de for-
la esfera profesional Ie) privada. ma Simbéhca lOS 740 km del camino
“Camino de Santiago”: donde, cele- francés (entre Roncesvalles y Santiago
brando el ano Xacobeo 2021-2022, de Compostela), a pie, andando o co-
y siguiendo la ruta mds antigua, mds rriendo, o en bicicleta, durante el plazo
concurrida y mas celebrada del viejo de tres meses.

Figura 9

Publicacion de los retos planteados

RETO: CAMINO DE SANTIAGO RETO: CATASTRO A TOKIO

“Santiago . 4

CLUB CATASTROTTERS: RETO CAMINO DE SANTIAGO
‘Seguimient: 13 do soplombro - 28 do naviembre

Reto: Sube escaleras. Abril
Y P

|

Y\

CLUB CATASTROTTERS: RETO MNY SUPERADO

™

“7‘%5‘1‘000

= SUPERA
-
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En todos los retos se publican en CARE
los nombres de los comparieros que han cul-
minado el reto en cuestion y se les envia un
diploma personalizado de haberlo logrado a su
correo electronico. En la figura 9 se muestra
una imagen de las publicaciones de los distin-
tos retos mencionados.

Es de destacar que el club Catastrotters
crece con cada reto y, actualmente, pertenece
al mismo el 10% de los empleados de la orga-
nizacion. Ademas, se prevé poner en marcha
en breve, dentro de club Catastrotters, un club
de pédel para los compatieros tanto de Servi-
cios Centrales como de las Gerencias, lo que,
sin lugar a dudas, debido a la gran aceptacion
de este deporte, hara crecer atn mas el club.

Finalmente, dentro de este apartado es
preciso hacer mencion a la reciente gestion
por parte del equipo CARE para adquirir
unas camisetas y maillots deportivos con el
logo del club deportivo Catastrotters, cami-
setas que son costeadas de forma individual
por los distintos miembros del club, y que
ponen de relieve y propician el sentimiento
de pertenencia a la organizacion ademas de
Crear imagen corporativa.

Conclusién

Una vez expuesto el proyecto CARE,
se puede concluir afirmando que no existe
una receta infalible para dar salida a todo el
potencial que los recursos humanos de una
organizacion albergan en su interior.

En algunos casos seran los incentivos mo-
netarios o su combinacion con recompensas
en especie los que consigan reforzar el ren-
dimiento de los empleados, mientras que en
otros el reconocimiento personal, el trabajo
en equipo y el buen clima laboral sean los
que tracen el camino y lo que funcione.

El aspecto mas decisivo en cualquier caso
es comprender las razones que llevan a las
personas a cambiar su comportamiento y a
aprovechar esa capacidad para crecer de for-
ma sostenida en el tiempo.
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La responsabilidad de la motivacion esta
en el liderazgo. Contener y atraer talento pasa
por desarrollar una imagen de la organizacion
que enamore o resulte atractiva, por tener
opciones diferenciales que ofrecer (ya sea un
centro de atencion al empleado, flexibilidad
horaria, teletrabajo, un programa de bienes-
tar, etc.) y todo ello, en definitiva, porque hoy
en dia ya todos somos conscientes de que
unos empleados felices ayudan a conseguir
los objetivos estratégicos de la organizacion
y a aumentar su eficiencia.

Finalmente, y como epilogo de lo dicho
hasta ahora, se podria concluir este articulo
con aquella frase de Sir John Harvey-Jones
(empresario inglés, presidente de ICI, Impe-
rial Chemical Industries): “Nunca invertiria en
un negocio que no invierta en su gente”.
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C A A S R O

Afrontando el reto de la
actualizacién catastral en

clave histérica

Resumen

En las ultimas décadas se esta asistien-
do a la consolidaciéon de una linea de in-
vestigacion centrada en un gran conjun-
to documental, las fuentes geohistoricas.
Formado por diferentes ejemplos hetero-
géneos, dentro de este grupo destacan los
documentos de tipo catastral y paracatas-
tral. Y es que, el catastro se convierte en
una pieza fundamental en investigacion
geohistorica, al permitir vertebrar el terri-
torio y monitorizar los diferentes cambios
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acaecidos. Las potencialidades de esta
fuente han aumentado debido al empleo
de tecnologias que facilitan su manejo, asi
como las nuevas posibilidades de anali-
sis de grandes volumenes de datos. En la
linea de lo planteado, desde el proyecto
IDE-GEOHIS, heredero de SIGECAH, se
trabaja con la finalidad de solventar las
necesidades técnicas que vayan surgiendo
en el campo de las fuentes geohistori-
cas, dando una respuesta unitaria, glo-
bal y abierta a la comunidad cientifica.
De manera particular, con este trabajo
presentamos un prototipo centrado en la
necesidad de combinar fuentes diferentes
en un mismo modelo de datos, asimilan-
do este proceso a una actualizacion de
informacion del catastro actual, pero con
una perspectiva historica.

Palabras clave: Fuentes geohistéricas,
catastro, bases de datos, IDE-GEOHIS.
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Facing the challenge of cadastral
updating in a historical key

Abstract

In recent decades we have witnessed the
consolidation of a line of research focused
on a large documentary set, geohistorical
sources. Formed by different heterogeneous
examples, within this group, the cadastral
and paracatastral type documents stand out.
And the fact is that the cadastre becomes a
fundamental piece, by allowing the territory
to be structured and monitoring the different
changes that have occurred. The potential of
this source has increased due to the use of
technologies that facilitate its access, as well
as the new possibilities for analyzing large
volumes of data. In line with what has been
proposed, the IDE-GEOHIS project, heir to
SIGECAH, works with the aim of solving all
the technical needs that arise in the field of
geohistorical sources, giving a unitary, glo-
bal and open response to the community. In
a particular way, with this work we present
a prototype built to respond to the need to
combine different sources in the same data
model, assimilating this process to an update
of the current cadastre information, but with
a historical perspective.

Keys Words: Geohistorical-source, Ca-
dastre, Database, IDE-GEOHIS

Consideraciones iniciales:
estado de la cuestion,
objetivos y metodologia

En las ultimas décadas se ha ido conso-
lidando una linea de investigacion cuya base
esta constituida por un conjunto documental
de gran valor, las fuentes geohistoricas. Esta
tendencia en el estudio y aplicacion de este
conjunto de fuentes genera cada vez mads
interés en distintos sectores y dreas de cono-
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cimiento. Sin embargo, a la par que crece y
se expande, también produce la aparicion de
retos metodologicos y técnicos que requieren
ser salvados para continuar con su avance y
posibilitar la apertura de nuevas lineas en la
investigacion. Para comprender las dimensio-
nes reales de esta afirmacion, es imprescin-
dible conocer con mayor detenimiento los
desafios, retos y posibilidades que se deben
cubrir en estos momentos. En la linea de lo
expresado, la caracterizacion de las fuentes
geohistoricas como un conjunto unico se
debe tanto a sus caracteristicas intrinsecas,
como a sus potencialidades. Y es que, debi-
do a la alta heterogeneidad que presentan en
relacion con sus ejemplos documentales, los
posibles campos de aplicacion son innume-
rables y van, por ejemplo, desde estudios de
reconstruccion de paisaje hasta el analisis de
la gestacion de problemas actuales, acuciantes
para nuestra sociedad, como la despoblacion.
Ahora bien, trabajar con fuentes geohistoricas
es complejo y requiere de un gran trabajo
previo de planificacion, asi como del apoyo
de desarrollos tecnologicos y metodologicos
propios. Para poder trabajar en estos temas
y convertir los problemas de la fuerte hete-
rogeneidad en fortalezas, se deben centrar los
esfuerzos en la creacion de modelos de datos
integradores, como el que aqui presentamos.
A este respecto, atendiendo a la naturaleza de
los datos, tradicionalmente se ha realizado
una clasificacion de fuentes de tipo textual
frente a las de indole cartografica. En este
€aso nos centramos en las primeras, aunque
siempre con la finalidad dltima de aunar de
forma complementaria ambos grupos. Dentro
de los variados ejemplos que conforman las
de tipo textual, las catastrales y paracatastra-
les destacan por encima de otros ejemplos.
En nuestro caso, el catastro tomard un espe-
cial protagonismo como la fuente vertebra-
dora, que une pasado y presente, a la par
que ha sido, y es, un testigo de los cambios
acaecidos en el territorio y en la propia so-
ciedad. De forma concreta, y aunando todos
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los items anteriores, el objetivo principal que
se ha perseguido con esta investigacion es el
de descubrir los principales puntos de union
de diversos proyectos a escala global, para,
posteriormente, comprobar su correlacion y
normalizacion a escala local. El resultado de
todo este proceso se ha materializado en un
prototipo cuya finalidad ultima es la de ofre-
cer una respuesta a las necesidades de gestion
de las fuentes geohistoricas. Mostramos, por
tanto, al lector una primera parada dentro
de un largo camino que nos llevara de lo
teorico a lo practico, de estudios clasicos a la
aplicacion de tecnologias emergentes y otras
ya consolidadas. Todo ello desde una perspec-
tiva global que finalmente se ejemplificara a
través del andlisis de un caso piloto.

En relacion con el contexto de este estu-
dio, hay que indicar que el prototipo mostra-
do se inserta dentro de la iniciativa SIGECAH
(Sistema de Gestion de Catastros Historicos),
que actualmente ha evolucionado fijandose el
objetivo mas ambicioso de generar una in-
fraestructura de datos espaciales. Nacida con
la finalidad de mejorar la investigacion con
fuentes geohistoricas, desde sus origenes has-
ta su actual metamorfosis, esta iniciativa per-
sigue crear una comunidad de investigadores
interesados en este conjunto documental ¥y,
mds concretamente, en las fuentes de tipo
catastral y paracatastral (Garcia et alii, 2018).
Este sistema se ha concebido para ser creado
en un proceso en espiral en el que de manera
continua se generen diferentes subsistemas y
se mejoren los ya creados. Con esta nueva
version que estamos presentando, se estd
trabajando en dos lineas que convergen en el
presente trabajo y a las que venimos haciendo
alusion:

e La complementariedad de las fuentes
histéricas y actuales.

e La union del catastro actual con su di-
mension historica en un mismo sistema
de gestion que amplie sus posibilidades,
ya de por si muy amplias.

En definitiva, como hemos anunciado,
el objetivo principal es construir una herra-
mienta que permita la “actualizacion” de da-
tos del Catastro de Ensenada empleando para
ello otra serie de fuentes geohistoricas. Como
resultado obtendremos una serie historica
que abarcara desde 1750 hasta la actualidad?.

A través de esta propuesta, ahondamos y
completamos una linea metodolégica ya con-
solidada, la complementariedad de fuentes,
otorgandole una nueva vision. En definitiva,
se ha perseguido homogeneizar datos hete-
rogéneos en su origen, creando un registro
historico similar al proceso que actualmente
se sigue con las grandes bases de datos de
informacion que se estan actualizando cons-
tantemente.

Antes de comenzar a desgranar el pro-
ceso seguido, para comprender la necesidad
de iniciar una tarea como la presentada, se
hace imprescindible conocer cuales son las
necesidades que presentan las fuentes geohis-
toricas, y los retos a los que se enfrentan los
investigadores que se acercan a ellas. Aunque
mas adelante nos detendremos a analizar los
ejemplos concretos que han sido empleados
para este estudio, en este breve repaso gene-
ral se puede apreciar el potencial con el que
cuentan y al que venimos haciendo referen-
cia. Esto no invalida el hecho de que para
desarrollarlo se requiera atender a una serie
de desafios, sobre todo centrados en la di-
mension historica, donde dos son los puntos
criticos que marcan el trabajo diario con este
conjunto documental:

e Son proyectos que no abarcan una mis-
ma porcion del territorio ni se encuen-
tran conectados (Muro et al., 1996).

e Se encuentran finalizados y realizados
con técnicas que no tienen nada que ver

> Las fechas de partida se han seleccionado
por ser el siglo XVIII el que se corresponde con
una eclosion de los catastros en toda Europa, lo
que facilita la posterior expansion del modelo a
otros ejemplos documentales fuera de nuestras
fronteras (Touzery, 2007).
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con las actuales y se han llevado a cabo
con diferentes metodologias, algunas de
las cuales son cada vez mas conocidas
sobre todo las relacionadas con aquellas
fuentes mas usadas (Urtega, 2008).

Las irrupciones tecnologicas caracteristi-
cas de nuestro siglo esconden la respuesta a
esta serie de necesidades que, por otra parte,
no son exclusivas de este campo de cono-
cimiento, sino que aparecen como un reto
constante para muchas otras dreas, y no solo
dentro del campo de la investigacion sino de
igual modo en el mundo profesional (tabla
D).

Sin duda, el gran volumen de informa-
cion que contiene cualquiera de los ejem-
plos documentales que conforman las fuentes
geohistoricas ha sido y es uno de los retos
mas conocidos y antiguos y tiene como pri-
mera consecuencia la limitacion en cuanto
a la extension y la necesidad de establecer
pautas para la normalizacion de los datos.
Del resto de los items senalados, la comple-
mentariedad, como ya hemos senalado, ha
sido objeto de andlisis por parte de distintos
investigadores, que han buscado, desde una
perspectiva metodologica, diferentes vias para
abordarla. Como se verda con este estudio,
dentro de una aparente heterogeneidad en
las respuestas ofrecidas por los investigado-
res a este hecho, un analisis detenido de los
distintos métodos muestra muchos puntos en

comun y también algunas lagunas que se de-
ben cubrir y que pueden encontrar respuesta
en el mismo desarrollo tecnologico creado
ad-hoc. Todas estas soluciones generan a su
vez otros desafios, entre ellos, el que consi-
deramos mads urgente seria la generacion de
estandares que facilitarian un marco comun
de trabajo, en el que fuera posible la interope-
rabilidad. Con estas medidas se posibilitaria
poner en comun el gran numero de investiga-
ciones en las que se esta trabajando, aumen-
tando el conocimiento. Como respuesta a este
panorama, y pensando en la necesidad de una
solucion global, se cred la ya citada iniciativa
SIGECAH, continuando sus principios en el
actual proyecto IDE-GEOHIS. Esta filosofia
de trabajo es la que el lector puede rastrear
en el presente trabajo.

El papel de la informacién y
de ?as bases de datos

La importancia de los datos, la necesidad
de garantizar su integridad y actualizacion es
algo que conecta la presente tendencia en in-
vestigacion geohistorica con el mundo actual.
En el seno de la llamada sociedad digital, los
datos han adquirido un papel predominante,
yano solo como transmisores de conocimien-
to, sino también por su patrimonializacion.
Monleon-Getino (2015), al igual que otros
muchos investigadores, plantea que “la so-

Tabla 1
Principales desafios y alternativas en el uso de fuentes geohistoricas

Desafio

Andlisis y retos

Campo tecnoldgico

Grandes volimenes de datos

Captura, almacenamiento y gestion

Big Data

Origen heterogéneo

de los datos .
datos secundarios

Mdltiples archivos y fuentes a lo que se suma un
creciente nimero de investigadores produciendo

Virtualizacion Apertura en red
Estandarizacion

Actualizacién de los datos

Asimilacion a la complementariedad de fuentes

Modelos de datos relacionales

Fuente: Elaboracion propia.
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ciedad crea datos y mas datos a la par que
cada vez existen mas dispositivos cada vez
mas eficientes para almacenarlos”. En el mar-
co de este panorama, no solo se asiste a un
creciente nacimiento de datos, sino que en las
ultimas décadas se han alcanzado, de manera
paralela y correlacionada, cotas en el trata-
miento y difusion de datos con unas magni-
tudes hasta ahora desconocidas. Plantear este
tema lleva irremediablemente a unirlo a otro
concepto, el Big Data, que, como tecnologia
y como concepto, ha entrado a formar parte
de nuestra vida, pasando de ser una tecno-
logia emergente que comienza a consolidar-
se. Puede hablarse del Big Data como una
tecnologia, pero también como un concepto
que hace referencia al masivo tratamiento de
datos, en el que se refleja la importancia de
la acumulacion de estos.

En esta nueva concepcion vital que repre-
senta la sociedad digital y el Big Data, destaca
el ritmo en el que se producen los sucesos,
la gran fluidez en los cambios es otro de los
factores a tener presente. La actualizacion de
los datos, dada la rapidez con la que se pro-
duce y difunde la informacion, provoca que,
hoy en dia, mantener un dato actualizado se
convierta en una necesidad y un reto para
cualquier institucion. Sin embargo, esos datos
actualizados no pierden valor, sino que pasa
a un historico de datos, un almacén de infor-
macion que permitird llevar a cabo estudios
diacrénicos.

Esto es lo que las organizaciones pro-
ductoras de estos datos tienen presente y en
cualquier proyecto es un aspecto que debe
ser recogido. Deteniéndonos en el caso del
catastro, la Direccion General del Catastro,
como institucion responsable de estos datos,
tiene una politica de puesta al dia que permite
contar en todo momento con informacion
actualizada y real. Ademds, la informacion
segun se va actualizando pasa a un historico
de datos, lo que facilita en todo momento
rastrear un periodo concreto o bien efectuar

estudios diacronicos, acercandonos de esta
forma al periodo cronologico que hemos fi-
jado como marco para este trabajo.

Este breve planteamiento es la base de lo
que esta ocurriendo en un campo con enor-
me potencial, el de las fuentes geohistoricas, y
cuya tendencia investigadora muestra rasgos
comunes con la situacion actual. En las ul-
timas décadas, debido a distintas circunstan-
cias, algunas ya citadas, como la apertura de
los archivos a la red o el auge de tecnologias
que permiten llevar a cabo analisis masivos
de datos, han provocado una verdadera revo-
lucion en esta drea de conocimiento, la cual
ha mejorado, pero que aun requiere de una
fase de consolidacion y adaptacion.

En todo el proceso descrito anterior-
mente, entrando en cuestiones técnicas, el
papel de las bases de datos es fundamental.
El nticleo de la metodologia propuesta, y su
correcta implementacion, depende del disefio
de un modelo que, de forma normalizada y
estandarizada, asocie datos heterogéneos y los
convierta en informacion geogréfica suscepti-
ble de ser empleada en multiples campos de
conocimiento (Garcia et ali., 2011). De esta
forma, y de manera secundaria, se consigue
resolver otros problemas planteados, tales
como la falta de fuentes que cubran un mis-
mo espacio. Por otro lado, la virtualizacion
del trabajo y la instauracion de un proyecto
colaborativo que implique a toda la comuni-
dad es otro de los grandes pilares.

Las fuentes geohistéricas
catastrales y paracatastrales

Dando un paso mas hacia lo concreto, y
dejando ya las cuestiones mas metodologicas,
en esta nueva parada en el camino que esta-
mos realizando, abordamos un analisis sobre
un conjunto de fuentes especificas, y que nos
conducira al final de este a la adquisicion de
un modelo de datos, que serd validado a través
de un estudio de casos.
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De entre todo el conjunto documental pro-
tagonista de este trabajo, si tuviéramos que
seleccionar la fuente mas estudiada y analizada
desde todas las opticas, y de la que mas se
conoce en cuanto a su génesis, esta seria el
Catastro de Ensenada. Desde los tempranos
trabajos de Matilla Tascon (1947) hasta las
ultimas revisiones y trabajos llevados cabo al
calor de las nuevas tecnologias, no han sido
pocos los estudios y las lineas de investigacion
abiertos (Diaz, 2012). Como ya hemos anun-
ciado, para el caso que nos ocupa, el Catastro
de Ensenada serd la fuente protagonista, y el
hilo conductor que une con otros trabajos,
como la primitiva iniciativa SIGECAH a la
que venimos haciendo alusiéon como marco
de nuestro estudio.

Acompanando a esta fuente, y de forma
complementaria, haremos uso de otros ejem-
plos documentales, todos ellos englobados
dentro de un grupo conocido bajo la deno-
minacion de interrogatorios. Mas alla de una
tipologia, los interrogatorios son un medio de
recogida de datos que conforman, como resul-
tado final, un producto con una gran riqueza
informativa tendente a conocer el territorio
y sus gentes. Esta tipologia documental, en
palabras de Konyushikhina y Vallina (2017),
“se puede convertir en una cronica o informe
de enorme trascendencia, asi como en una de
las herramientas de conocimiento del pasado
del territorio mas completa y directa”. El es-
tudio complementario de los diferentes inte-
rrogatorios que se han ido desarrollando a lo
largo de la historia, ademas de en el trabajo
anteriormente citado, ha sido de igual modo
tratado por otros autores (Arroyo, 1998, Rodri-
guez, 1981). De entre todos ellos, brevemente
nos detendremos en los trabajos de E Arro-
yo, centrados principalmente en las Relaciones
Topogrdficas de Felipe II. En palabras de este
autor, las Relaciones “superan con creces lo
estrictamente topografico y corografico para
constituir un completo estudio geografico”
(Arroyo, 1998: 170). Este mismo autor con-
sidera que estos interrogatorios mas antiguos
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constituyen una documentacion paracatastral,
precedente de las averiguaciones producidas
en el siglo XVIII no en los aspectos fiscales, st
en los de conocimiento del territorio. Por tan-
to, puede considerarse que existe una union
natural de nuestras fuentes complementarias,
los interrogatorios, con la fuente principal, el
Catastro de Ensenada.

En esta linea, C. Camarero, como experta
en esta fuente, ha dejado patente que el Ca-
tastro de Ensenada no es un tinico documento
sino un gran conjunto documental que englo-
ba documentos de diversos niveles (Camarero,
2002a-b). De entre todos ellos, para ir arti-
culando una prueba piloto, nos centraremos
en el denominado Respuestas Generales, ob-
tenidas a partir de un cuestionario de 40 pre-
guntas que, segun lo planteado anteriormente,
seria heredero natural de otros interrogatorios
anteriores ya citados. Con esta decision nos
alejamos de la parte mas fiscal del catastro y
nos adentramos en aspectos geograficos. No
obstante, a través del sistema de gestion in-
tegral disefiado, fuentes geograficas y de tipo
catastral quedaran unidas en un mismo para-
guas que permite utilizar los datos de forma
complementaria.

Las razones de la eleccion de este ejem-
plo documental son variadas, y destacamos
principalmente el hecho de que, de todos
los documentos catastrales ensenadistas de
los distintos niveles, las Respuestas Gene-
rales son las que mds y mejor se conser-
van. De igual modo, son sin duda una de
las mas conocidas y trabajadas, en parte
por la facilidad de su consulta al estar di-
gitalizadas y puestas en red a través del
portal PARES®. Asimismo, su estructura,
sencilla y muy sistematica, contribuye, de
igual modo, a su difusion. La organizacion
que siguen estas respuestas generales estd

> Dentro del portal de Archivos Esparioles (PARES)
se ha desarrollado un proyecto independiente centrado
en la puesta en red de la copia de las Respuestas Ge-
nerales custodiada en el Archivo General de Simancas.
http://pares.mcu.es/Catastro/


http://pares.mcu.es/Catastro/

AFRONTANDO EL RETO DE LA ACTUALIZACION CATASTRAL EN CLAVE HISTORICA

en la misma linea marcada por proyectos
anteriores, como es el caso del Catastro
de Patino (Faci y Camarero, 2006 y Ca-
marero, 2018), puesto en marcha por Real
Decreto de 9 de diciembre de 1715, aun-
que este es mas pobre en informacion no
fiscal que el documento del Catastro de
Ensenada, realizado por Real Decreto de
10 de octubre de 1749 (fig. 1).

El cuestionario estaba formado por 40
preguntas que permitian dibujar una foto
fija de la localidad en el momento de la ca-
tastracion, recogiendo los principales datos
relativos al territorio y sus gentes de cada
localidad (fig. 2).

Para la evacuacion de este interrogato-
rio, se formaba una comision, encabezada
por el juez subdelegado y compuesta por
el alcalde o justicia de la localidad, que, en
algunos casos eran dos, uno por el estado
noble y otro por el de los pecheros, algu-

nos regidores, el escribano de la audiencia
(denominacién del equipo catastrador) y
un grupo de peritos nombrados para tal
fin, tanto mas nutrido cuanto mayor y mas
compleja fuera la localidad, a los que el
cura parroco tomaba juramento “en testi-
monio de verdad”, que debia responder al
cuestionario facilitado previamente e in-
cluido en la Real Instruccion de 1749. Por
su parte, el escribano debia levantar acta a
la letra de lo que se respondiese, otorgando
de esta manera una garantia juridica a su
contenido (fig. 3).

Acompanando al Catastro de Ensenada
y sus Respuestas Generales se han seleccio-
nado dos fuentes mds (tabla 2), cada una
de ellas representa una tipologia y tiene un
peso historico diferente, aunque ya pode-
mos ir viendo como es el siglo XVIII el
momento histérico en el que contamos con
mas ejemplos.

Figura 1
Primera pagina del Interrogatorio del
Catastro de Patifio, 1715

X

PREGVNTAS A LAS QVALES DEVEN
J{ausfaiccr punto por punto el Comun,y Particy-
ares de

1 VE territorio ocupa, los linderos, 6 Confrontaciones
) . fu termino con la efpecificacion de Ia latitud cx.
tencion, y ciccunfarencia en oras, y leguas.
x Que calidad de tierras (¢ hallan’ en dicho termino con
explicacion de loque producen en fruro.
o Quanro numero dc jornales, mujadas, & otra efpecic
¢ edmednh de tierra e hallan co dicho tzsmin, dittinguicndo
individualmente la calidad de ellas, (o bondad, y ferulidad, por
Sxel;np]o, dofcicntas tujadas de tietra campa de embradura
e bucna calidad, dofcientas-de mediana bondad, ciento de
vifia, dofciencas de bolque, 8cc.
4 Que cantidad de frutos, vnos affos con otros (& faca con
b ordinaria culura de cada mujada, & jornal en cada efpecic
ediers s a(abér, campa de fembradura en regadio, tierra de
Pplantadefrura, y verduras, tierra de vifa, tierra de palto, y
tierrade bofques, ’
. § - Que fruto, y que cantidad fegun ha enfe
tiencia refulta por cada mujada, fegun lasefpecics, y
de ticrras que huviere en el termino,
i i rQuc producto anual dial duciio vna mujada de ticrea
e bofque de arboleda grande, & de macorales, con ;
os afios de corte con los que no (¢ corca,
P Que valor ticnen ordinariamente va afio
f u::s reluleantes de las tierras del cermino co cada c:
rbs Que calidad de derechos Reales ¢ hallan impucftos
bre las ticrras de dicho termino ber diezaio, primicia
onzeno, & veinteno, y oros femejances, '
o2 Aque cantidad de qua 6 medida fuelen moncar
0s dichos. derechos Reales, 6 ha que precio vnos afios con
ouros fuclen arrendarfe,

ad de

10 Que

Fuente: Archivo Historico Provincial de Lérida.

Figura 2
Primera pagina del Interrogatorio del
Catastro de Ensenada, 1749

q1

OGATORIO
A4 QUE HAN,DE SATISFACER, BAF0
de Furamento 5 las Fufticias 5 y demis Perfonas , que bardn
comparecer los Intendentes en cada Piieblo- >

1. Cbmo fe Tlama la Poblacion.
4 &..

o, Siesde Realengo, & de Sefiorio: A quitn pertenece:
que derechos percibe, y quanto producen.

3. Que territorio ocupa el Termino, quanto de Levan«
te & Poniente , y del Norte al Stir: y quanto de circunferen-
cia, por horas, y leguas : que linderos, o confrontaciones; y
qué figura tiene, poniendola al margen. t

. Qué efpecies de Tierra fe hallan en ¢l Termino’; fi

de Regadlo, y de Secano , diftinguiendo fifon de Hortaliza,

Vifias, Paftos, Bofqu Montes;

y demas, que pudicre haver , explicando i hay algunas, que

Pproduzcan mas de una Cofecha al afio, las que fructificarer

Tola una, y las que necefsitan de un afio de intermedio de
defeano.

5. De quantas calidades de Tierra hay en cada una de
1as efpecies, que hayan declarado, fi de buena, mediana , &
inferior, !

6. Sihay algun Plantlo de Arboles en las Tierras , que
‘han declarado , como Frutales , Moreras , Olivos , Higueras,
Almendros, Parras, Algarrobos, &c.

7.+ En quales de las Tierras eftan plantados los Arbo~
les, que declararen.

8 En qué conformidad eftan hechos los Plantios, fi ex-
tendidos en toda la tierra, & A las margenes: en una,dos, tres
hileras; & en laforma que eftuvieren. ¥
“'g.. De qué medidas de Tierra fe ufa‘cn aquel Pueblo:
de"quantos paflos, o varas Caftellanas en quadro fe compo~
ne: que cantidad de cada efpecic de Granos,, de los que fe
cogen en el Termino, f¢ fiembra en cada una.

10, Qu numero de medidas de Tierra havra en el Ters
inino, diftinguicndo las de cada efpecic , y calidad : por {
exemplo: TantasFanegas,  del nombre, que tuviefle la ;}e- ! ’

Fuente: Archivo General de Simancas.
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Tabla 2
Relacion de fuentes empleadas en este trabajo

Fuente Autor Cronologia Finalidad principal
Respuestas Generales Marqués de la Ensenada ) Fiscal
— - - - Siglo XVIII —
Correo general de Espafia Francisco Mariano Nipho Periodistica
Diccionario Geografico Pascual Madoz Siglo XIX Geografica

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3
Respuestas Generales del Catastro de
Ensenada de Ciudad Rodrigo, 1750

El inicio de las Respuestas Generales recoge siempre
la referencia a los intervinientes en el acto: el juez-
subdelegado que, en este caso es el propio Intendente,
regidores, peritos, escribano del ayuntamiento, parroco.
De forma muy excepcional, en Ciudad Rodrigo, inter-
vienen dos sacerdotes en representacion de la Catedral
y los parrocos de todas las parroquias de la ciudad
y del monasterio de premonstratenses (Fuente: AGS).

La primera fuente auxiliar a la que ha-
remos referencia se encuadra dentro de un
género que precisamente surge en el siglo
XVIII, el periodistico, que, pese a partir de
iniciativas privadas, contaba con el apoyo
del Estado. Francisco Mariano Nipho Cagi-
gal (1719-1803) es el principal exponente
de esta corriente con su obra Correo Ge-
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neral de Espaiia (1771) (Sanchez, 2019)*.
Esta obra es facilmente accesible al estar
publicada, digitalizada y puesta en red,
aunque aun se conoce poco de su proce-
so de elaboracion y de la documentacion
previa a su impresion. Para cerrar este
recorrido, se ha seleccionado una fuente
mds, que continia la misma linea que la
anterior, ya que se conoce mucho de su
resultado final, el conocido como Dicciona-
rio Geogrdfico y Estadistico de Espaia y sus
posesiones de Ultramar de Pascual Madoz,
pero son menores los trabajos centrados en
la documentacion previa y el proceso de su
elaboracion (Morales et al., 2005, Camarero
y Fidalgo, 2007).

De lo general a lo particular:
un caso de estudio

Hasta este punto se ha mostrado una
vision desde una escala global, llevada a
cabo sobre varias fuentes que, a priori,
muestran 